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 مقدمه
 
 

 ،یکارسیسرو ،یعملکرد یهایبررس به ،یفن مباحث در ،3رات )نت(یو تعم ینگهدار ای ینگهدار
 ساتیتأس در خدمات از یبانیپشت و رساخت هایز آلات،نیماش زات،یتجه ل،یوسا ضیتعو ای ریتعم

 امر نیا هنیبه انجام یبرا یمختلف یهاروش زمان گذر در شود کهیم گفته یمسکون و یتجار ،یصنعت
 به اتریتعم و ینگهدار خچهیتار .شوند انجام یخراب وقوع از بعد ای قبل توانندیم که اندشده ابداع
 حفظ هب ازین زات،یتجه و آلاتنیماش از استفاده شیافزا با آن، در که گرددیبرم شدن یصنعت دوران

 کی نعنوابه رانهیشگیپ ینگهدار مفهوم ستم،یب قرن لیاوا در. شد احساس شدت به هاآن ینگهدار و
 . شد مطرح هایخراب از یریجلوگ یبرا کیستماتیس کردیرو

 هاانسازم تیموفق یاساس ارکان از یکی عنوان رات بهیتعم و ینگهدار امروز، یصنعت یایدن در
 زین یورهبهر بهبود به بلکه کنند،یم کمک زاتیتجه حفظ به تنها نه ندهایفرآ نیا. شودیم شناخته

 که دانست ییهاتیفعال مجموعه را راتیتعم و یتوان نگهداریم یف کلیک تعریدر  .شوندیم منجر
 شامل ندهایفرآ نیا. ردیگیم انجام آلاتن یماش و زاتیتجه دیمف عمر شیافزا و حفظ هدف با

  .کنندیم کمک هاستمیس عملکرد بهبود به که هستند یاصلاح و رانهیشگیپ اقدامات
 کاهش و یوربهره بر آن میمستق ریتأث لیدل به صنعت در راتیتعم و ینگهدار تیاهم

 و کرده یریجلوگ ناخواسته یهاتوقف از توانیم ندها،یفرآ نیا حیصح یاجرا هاست، که بانهیهز
  .داد شیافزا را ید و بهره وریتول تیفیک
 

1. Maintenance 
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 لکهب کند،یم کمک زاتیتجه حفظ به تنها نه راتیتعم و ینگهدار یهاستمیس در یگذارهیسرما
 امروز یرقابت یایدن در امر نیا. شد خواهد زین برند ریتصو بهبود و انیمشتر تیرضا شیافزا موجب

 .ت استیز اهمیو حا یاتیح اریبس
 ردموا باشد شاملیم شتر در صنعت مورد استفادهیکه  ب راتیو تعم ینگهدار یاصل یهاروش

 :است ریز
 است معروف PM به که 1رانهیشگیپ ینگهدار 
 رفع و کوچک مشکلات ییشناسا» هدف با یادوره یبازرس یبرا روال کی رانهیشگیپ راتیتعم

 هد.د رخ دینبا یخراب چیه آلدهیا حالت در است که «بزرگ مشکل کی به شدن لیتبد از قبل آنها
 معروف است CBMکه به  2یاصلاح ینگهدار 
 طیرابر ش یمبتن ینگهدار. شوندیم ریتعم یخراب وقوع از پس زاتیتجه ینگهدار ،ن روشیدر ا
 یه خرابواکنش ب یبه معنا یاصلاح یکند، نگهدار یریو جلوگ ینیبشیرا پ هایتا خراب کندیتلاش م

 قطعه، کی یخراب که چرا است ینگهدار روش نیترنهیهز پر یگاه روش نیاپس از وقوع آن است.
 نهیهز نیهمچن و شود، قطعات و ستمیس یاجزا ریسا در یخراب جادیا باعث است ممکن جزء ای

 یهاانیز و دیتول کاهش باعث تواندیم رمنتظرهیغ و یپدریپ یهایخراب و قطعات نیا مکرر راتیتعم
 .گردد بزرگ

 معروف است PdMکه به  3انهیشگو یپ ینگهدار 
 مانز ینیبشیپ و هاستمیس شیپا یبرا سنسورها توسط شده یآورجمع یهاداده از روش نیدر ا

 نهیمز در ریاخ یهاشرفتیپ .شودیم استفاده گذشته اتفاقات خچهیتار اساس بر اتفاقات وقوع
 نیا. است شده PdM ای انهیشگویپ ینگهدار روش ظهور باعث یوتریکامپ یهاستمیس و سنسورها

 ستفادها ستمیس ای دستگاه کی یدیکل یپارامترها بر نظارت یبرا حسگرها از ینگهدار یاستراتژ
 و مستیس سلامت مداوم یابیارز یبرا شده، لیتحل یخیتار یروندها کنار در هاداده نیا از و کندیم
 کند.یم استفاده آنها وقوع از قبل هایخراب ینیبشیپ

 
1. Preventive Maintenance 
2. Corrective maintenance 
3. Predictive maintenance (PdM) 
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 00      مقدمه

 
 

 ابربر در تا کند کمک هاسازمان به تواندیم راتیتعم و ینگهدار موثر ستمیس کی ت،ینها در
. دهند شیافزا بازار یازهاین به ییپاسخگو یبرا را خود ییتوانا و شوند ترمقاوم یصنعت یهاچالش
 هشناخت هانهیهز کاهش و یور بهره شیافزا در یدیکل عامل کی عنوان به راتیتعم و ینگهدار امروزه،

 توانندب تا هستند شرفتهیپ ینگهدار تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ دنبال به هاسازمان شود ویم
 .شوند ترمقاوم یصنعت یهاچالش برابر در و بخشند بهبود را خود عملکرد

 یهاشرفتیپ ر،یاخ یهادهه در که یند به طوره اافتی توسعه یمختلف یهاروش زمان، گذشت با
 یدارنگه یندهایفرآ یسازنهیبه یبرا یواقع یهاداده از استفاده امکان ارتباطات، و اطلاعات یفناور

 .است کرده فراهم را
و  هیرات را مرور کرده و سپس مباحث پایو تعم یاز نگهدار یاخچهین کتاب ابتدا تاریما در ا

ن یم و همچنیدهمی قرار  یرات را مورد بررسیو تعم ینه نگهداریزمپر کاربرد در  یهاو روش یکاربرد
د یم. امیپردازیم نه نتیرات آنها در زمیرات و تاثیو تعم ینه نگهداریدر زم یکاربرد یهابه برنامه

ه فعالان یدانش کل ینه ارتقایکوچک در زم ین امر در صنعت، گامیاز روز افزون به ایاست با توجه به ن
 م.یان برداشته باشیشجوصنعت و دان

در  یا انتقادیشنهاد و ینه تقاضامندم هر گونه پین زمیدر آخر از همه کارشناسان و متخصصان در ا
 ان بگذارند.ینجانب در مین کتاب دارند را با ایبهبود مطالب ا یراستا
 

 پور یوسف قلی
 0414بهار 
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 فصل اول
 راتیو تعم ینگهدار  یمبان

 
 

 است داده رخ آن در که یتحولات و حوزه نیا خچهیتار  یبررس -0-0
 هجامع امکانات و زاتیتجه حفظ یندهایفرآ نیترمهم از یکی عنوان به همواره رات،یتعم و ینگهدار
 ازآغ هیاول یهاتمدن از که است برخوردار خم و چیپرپ یاخچهیتار از موضوع، نیا. شودیم شناخته

 متفاوت ،یخیتار مختلف یهادوره در ینگهدار یهاکیتکن و هاروش. دارد ادامه امروز به تا و شده
 در زاتیتجه نیا که یزمان. شدندیم استفاده و ساخته بشر دست به ابزارآلات گذشته، در. اندبوده

 هاآن کردن نیگزیجا ای و انداختن دور جز یاچاره دند،یدیم بیآس یعیطب عوامل ای ادیز استفاده اثر
 .نبود

 زا شد؛ ترکامل راتیتعم و ینگهدار مفهوم از زین بشر فهم ،یفناور شرفتیپ و زمان گذر با
 دهندهنشان همه ،یصنعت آلاتنیماش دهیچیپ ینگهدار تا گرفته یکشاورز یابزارها ساده راتیتعم

 معمولاا  و دداشتن یتر آسان درک زاتیتجه و قطعات از افراد گذشته هستند، در حوزه نیا تکامل و رییتغ
 اما. نندک قطعات نیا ینگهدار و ریتعم به اقدام خودشان ،یکاف دانش و تجربه داشتن با توانستندیم
 و یدارنگه یبرا تخصص و دانش به ازین زات،یتجه و قطعات شدن دهیچیپ و یفناور شرفتیپ با

 شتر شد.یب مراتب به راتیتعم
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 شد یاعمده تحولات دچار ،48 قرن در یصنعت انقلاب شروع با رات،یتعم و ینگهدار 4-4شکل

 
 نیا در. شد یاعمده تحولات دچار ،48 قرن در یصنعت انقلاب شروع با رات،یتعم و ینگهدار

 ریتاث تحت را یزندگ یهاجنبه همه که بود شده روروبه رییتغ و ینوآور از یدیجد موج با ایدن زمان
 :از بودندعبارت  موضوع نیا بر موثر عوامل از یتعداد داد،یم قرار
 انبوه دیتول 

. افتی شیافزا منظم، راتیتعم و ینگهدار به زاتیتجه و آلاتنیماش ازین انبوه، دیتول شروع با
 .شد هاآن موقعبه انجام یبرا یزیربرنامه و استاندارد یهاروش جادیا به منجر موضوع، نیا
 شدنیتخصص 

 نهیزم نیا در که یافراد. شد یتخصص حوزه کی به لیتبد راتیتعم و ینگهدار زمان، گذشت با
 .داشتند قیعم یفن دانش و ژهیو یهاآموزش به ازین کردند،یم تیفعال
  شرفتهیپ یهایتکنولوژ 

 به هاآن. دشدن عرضه بازار به یترقیدق و تردهیچیپ زاتیتجه و ابزارها ،یتکنولوژ شرفتیپ با
 .باشند خود عصر یازهاین یپاسخگو بتوانند تا داشتند ازین یدتریجد راتیتعم و ینگهدار یهاروش
 زمان تیاهم 
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 تندتوانسیم آلات،نیماش یخراب و یناگهان توقفات. بود تیموفق در موثر عوامل از یکی زمان،
 شدهیزیربرنامه و رانهیشگیپ ینگهدار تیاهم رو،نیهم از ،باشند داشته دنبال به ینیسنگ یهانهیهز
 .افتی شیافزا
 یاطلاعات یهاستمیس 

. شد یتردهیچیپ و دیجد مرحله وارد راتیتعم و ینگهدار تیریمد ها،داده لیتحل افتنی تیاهم با
 ترراحت و ندکن یسازنهیبه را نت یندهایفرآ ،یتخصص یافزارهانرم کمک به توانستند متخصص افراد

 .ندینما نظارت یدیتول یواحدها بر
 

 نینو  یهاهیرو  و استانداردها -0-2
 نیا. شد راتیتعم و ینگهدار حوزه در نینو یهاهیرو و استانداردها جادیا به منجر ،یصنعت انقلاب

 .کردند یاریبس کمک نهیزم نیا در خدمات تیفیک شیافزا و بهبود به استانداردها،
 یصنعت انقلاب از پس راتیتعم ینگهدار تحولات نیترمهم از یکی قطعات، یاستانداردساز

. شدندیم ساخته مخصوص مصارف یبرا و یدست صورت به زاتیتجه شتریب دوران، نیا از شیپ. بود
 ازین یادیز زمان به اوقات، یگاه و گرفتیم انجام یسفارش صورت به ینگهدار ندیفرآ ن،یبنابرا

. اختس فراهم را مختلف یهادستگاه نیب قطعات مبادله و انبوه دیتول امکان ،یاستانداردساز .داشت
 زین را راتیتعم و ینگهدار بلکه د،یبخش عیتسر را محصولات ساخت روند تنها نه موضوع، نیا

. افتی شیافزا حوزه نیا در یتخصص یهامهارت و دانش به ازین ،یتکنولوژ شرفتیپ با. کرد ترآسان
 یارفهح یهانامهیگواه و یآموزش یهابرنامه و شدند لیتبد یتخصص کار کی به ینگهدار یندهایفرآ

 .دندش لیتبد متخصص یافراد به و همگام راتییتغ نیا با کارگران همچنین کردند دایپ توسعه
 خود، زاتیتجه ریتعم و ینگهدار یبرا منظم طور به ها سازمان و ها شرکت از یاریبس امروزه

 و صیتشخ یبرا لازم تخصص و دانش از ها میت نیا. کنندیم استخدام را متخصصان از ییها میت
 لکردعم یساز نهیبه دنبال به نیهمچن و هستند برخوردار زاتیتجه یبرا آمده شیپ مشکلات رفع
 زمان قیرط نیا از و شود صرف یبعد راتیتعم یبرا یکمتر نهیهز شرکت یبرا تا باشندیم زاتیتجه

 .شود نیتام شرکت یبرا یشتریب یور بهره و دیتول
 دستخوش یگرید رشته هر از شیب ،نت مخفف طور به ای راتیتعم و ینگهدار یایپو یایدن

 ییتوانا و بالا یدسترس با یو کار زسا به دنیرس یبرا فشار شیافزا موجب رات،ییتغ نیا و شده راتییتغ
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 ییزابس نقش راتیتعم و ینگهدار خچهیتار رییتغ در که یعوامل جمله از. است شده ها نهیهز کنترل
 :کرد ر اشارهیز عوامل به توانیم اند، داشته
 ساختمان و زاتیتجه ها، کارخانه یکیزیف زاتیتجه تنوع و تعداد توجه قابل شیافزا 
 دهیچیپ یهاطرح ساخت 
 راتیتعم و ینگهدار دیجد یهاروش جادیا 
 راتیتعم و ینگهدار یهاتیمسئول و سازمان به نگرش 
 دیجد یهااستاندارد وضع 
 گاه عیسر رشد  یخراب وسعت درباره یآ
 یستیز طیمح مسائل تیاهم شیافزا 
 

 
 نت یهایر تحول استراتژیس -2-4 شکل

 
 مختلف یزمان یهار تحول در نت در دورهیس -4-4 جدول

 هایژگیو  نام دوره یدوره زمان

 یعصر صنعت 48قرن 
 زاتیآلات و تجهنیظهور ماش

 یواکنش ینگهدار یهاروش 

 رانهیشگیپ ینگهدار 4914-4954دهه 
 راتیتعم یمنظم برا یزیربرنامه 
 یکاهش زمان از کارافتادگ 
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 انهیشگویپ ینگهدار 4984دهه 
 ینیبشیپ یبرا یواقع یهااستفاده از داده 

 هایخراب
 اطلاعات و حسگرها یفناور 

 4994دهه 
رات بهره یو تعم ینگهدار

 جامع ور
 ینگهدار یندهایکارکنان در فرآ یمشارکت تمام 
 بهبود مستمر و آموزش کارکنان 

 یکیزیف ییت دارایریمد 24قرن 
 هاییتمرکز بر کل چرخه عمر دارا 
هوش  ن مانندینو یهایاستفاده از فناور 

 اینترنت اشیا و  یمصنوع
 

 
 رساند حداقل به ای حذف و ،حیصح تیریمد قیطر از توانیم را نگهداشت میرمستقیغ یهانهیهز -3-4شکل

 
 راتیتعم و ینگهدار  یهاروش انواع -0-3

 شامل ها،رساختیز و زاتیتجه تیریمد از یاتیح بخش کی عنوان به( نت) راتیتعم و ینگهدار
 زاتیهتج و هاستمیس عملکرد ارتقاء و حفظ منظور به که است هایاستراتژ و هاتیفعال از یامجموعه
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 طیشرا و زات،یتجه نوع ازها،ین اساس بر راتیتعم و ینگهدار مختلف یهاروش. اندشده یطراح
 .هستند متفاوت یاتیعمل

 مانجا. است یاتیعمل و یکار طیشرا در نیماش تیوضع حفظ موجب منظم، ریتعم و سیسرو
 یدیتول اتیعمل توقف موجب آلاتنیماش در یخراب و یشکستگ وقوع از پس یراتیتعم اتیعمل

 در. باشدیم مربوطه آلاتنیماش ریتعم از شتریب بمراتب توقف نیا از یناش نهیهز و هاانیز. گرددیم
 یضرور و لازم کند یریجلوگ آلاتنیماش یخراب و یشکستگ از بتواند که یستمیس جادیا جهینت

 .است
 ار،ک توقف از یناش یانهایز کاهش باعث دستگاه، یدیتول راندمان شیافزا بر علاوه روش ها نیا

 کدام ره که میرسیم جهینت نیا به ینگهدار یهاستمیس یتئور یبررس در. شودیم ممکن حداقل به
 یادیز اختلافات یدارا دارند که یکم تشابهات وجود با که هستند، خود به مختص ندیفرا یدارا آنها از
 .هستند ییاجرا و یاتیعمل تیماه در

 عنوانبه همچنان امکانات، و زاتیتجه شرفتیپ وجود با( نت) راتیتعم و ینگهدار یهاروش
 از یامجموعه عنوانبه راتیتعم و ینگهدار درک به ما رایز شود؛یم شناخته صنعت از یمهم بخش

 .میدار ازین زاتیتجه و قطعات یعاد عملکرد میتنظ یبرا یفن اقدامات
 طور به و اندبوده روتحولییتغ حال در زمان طول در ساتیتأس و هاستمیس ها،نیماش زات،یتجه

 و یهدارنگ یهاروش قیطر از بهبود نیا. هستند مستمر بهبود ازمندین و شدند تردهیچیپ یاندهیفزا
 .شودیم انجام راتیتعم

 

 
 راتیو تعم ینگهدار یهااز انواع روش یکل ینما -1-4شکل 
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ن و مرسوم یمهمتر .پرداخت میخواه راتیتعم و ینگهدار یهاروش انواع یبررس به بخش نیا در
 باشند: یم ریرات به شرح زیتعم و ینگهدار یاستراتژ ن انواعیتر

 3یاصلاح راتیتعم و ینگهدار (CM) 
 1شکست بر یمبتن راتیتعم و ینگهدار (BM) 
 1رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار (PM) 
 2انهیشگویپ راتیتعم و ینگهدار ((PDM  
 1جامع ور بهره راتیتعم و ینگهدار (TPM) 
 2ناب راتیتعم و ینگهدار 
 1یزیتجو ینگهدار و ریتعم RxM)) 
 2یاضطرار راتیتعم و ینگهدار (EM) 
 9تیوضع بر یرات مبتنیو تعم ینگهدار (CBM) 
 35فرصت بر یمبتن ینگهدار 
 

 (CM) یاصلاح ینگهدار  -0-3-0
 نییپا روش نیا ییابتدا نهیهز. داشت کاربرد دوم یجهان جنگ از شیپ دوران و گذشته در روش نیا

 رفرات صیتعم تنها، را وهیش نیا بتوان دیشا. دهد رخ یخراب که شودیم استفاده آن از یزمان و است
 

1. Corrective Maintenance 
2. Breakdown Maintenance 
3. preventive Maintenance 
4. Predictive Maintenance 
5. Total Productive Maintenance 
6. Lean Maintenance 
7. Prescriptive maintenance 
8. Emergency Maintenance 
9. Condition-Based Maintenance 
10. Opportunistic maintenance 
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 انجام یزمان یاصلاح راتیتعم و ینگهدار .شودیم استفاده آن از حادثه وقوع از پس رایز دینام
 رداندنبازگ روش، نیا کرده باشد.هدف نزول قبول قابل طیشرا ریز به ای خراب ییالهیوس که شودیم

 ای دیولت توقف لیدل به را ییبالا یهانهیهز است ن روش ممکنیا .است یاتیعمل حالت به زاتیتجه
 4-5در شکل  .شودیم انجام یقبل یزیربرنامه  بدون باشد و معمولاا  داشته همراه به هاتیفعال
 ش داده شده است.یدر پنج بخش نما یرات اصلاحیتعم

 

 
 یرات اصلاحیتعم یپنج دسته کل -5-4شکل 

 
 :شودیم یبندمیتقس یکل دسته پنج در یاصلاح راتیتعم

 یخراب کردن برطرف •
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 گرددیم باز خود یاتیعمل تیوضع به شده خراب آلاتنیماش راتیتعم نوع نیا در
 مجدد استفاده •

 یبرا را یگرید قطعات و شوندیم گذاشته کنار ضیتعو به ازمندین و شده خراب کاملاا  قطعات
 میکنیم انتخاب مجدد استفاده

 یبازساز •
 تیضعو نیا. میبرسان استاندارد تیوضع نیترکینزد به را آلاتنیماش میدار یسع روش نیا در

 یازبازس. شودیم مربوط دستگاه یظاهر استاندارد حالت و عملکرد دستگاه، عمر طول به استاندارد
 و ضیتعو قطعات، سلامت و کارکرد تست دستگاه، زاتیتجه و قطعات کیتفک و یجداساز شامل

 است. دستگاه کارکرد یینها تست یاجرا و قطعات مجدد مونتاژ و اسمبل قطعات، راتیتعم
 یادیبن راتیتعم اعمال •
 متناسب راتیتعم نیا. شودیم یسازادهیپ دستگاه یرو بر یاصل و یادیبن راتیتعم روش، نیا با 

 شودیم انجام دستگاه یاستانداردها با
 کردن سیسرو •

 یراب کردن سیسرو واقع در. است تیاهم مورد یاصلاح راتیتعم جهینت عنوان به کردن سیسرو
 ضیتعو. ردیگیم قرار توجه مورد کار انجام جهت قطعات یساز آماده و راتیتعم ندیفرآ لیتکم

 کردن سیسرو به مربوط اقدامات جمله از … و قطعات کردن رنگ ،یریهواگ زات،یتجه شارژ روغن،
 است
 

 (BM) شکست بر یمبتن راتیتعم و ینگهدار  -0-3-2
 .شودیم یبندمیتقس شده یزیربرنامه و نشده یزیربرنامه گروه 2 در شکست بر یمبتن راتیتعم

 نیچن در. شوندیم کنترل بالا دقت با و مستند شکل به شده یزیربرنامه شکست بر یمبن راتیتعم
 هنکیا ضمن. کنندیم ییشناسا را بیتخر محتمل قطعات و اجزا کارشناسان و کارمندان یحالت

 .شودیم مشخص قطعات از یبرخ یبرا رانهیشگیپ یهاینگهدار
 نجات را قطعات از یبرخ شکست بر یمبتن راتیتعم و ینگهدار انواع پروسه در بتوان اگر واقع در

 .شودیم استفاده رانهیشگیپ ینگهدار از داد،
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 (PM) رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار  -0-3-3
 انجام زاتیتجه در یخراب کی وقوع از یریجلوگ یبرا که است ییهاتیفعال مجموعه روش نیا
 یریشگیپ باعث. باشند محور ینگهدار ای یراتیتعم است ممکن هاتیفعال از مجموعه نیا. گرددیم

 نترلک یبرا هاتیفعال نیا .گردند زاتیتجه نشده یزیربرنامه توقف و حادثه ای یخراب کی وقوع از
 سیسرو یرو بر توانندیم رانهیشگیپ یهاروش. ردیگیم قرار توجه مورد یخراب از یریشگیپ و راتیتعم

 یهایخراب و رخدادها بروز از راتیتعم و ینگهدار انواع در واقع در. شوند متمرکز ریتعم ای ینگهدار و
 راتیتعم و ینگهدار یهاتیفعال. است شده یزیربرنامه کاملاا  کار روند و شودیم یریجلوگ یناگهان

 و یانکاررو قطعات، ضیتعو کردن، بالانس ،یآچارکش س،یسرو د،یبازد ،یبازرس شامل رانهیشگیپ
 انجام ابد وییم کاهش زاتیتجه یکارافتادگ از زمان ها،یخراب از یریشگیپ ن روش بایاست. ا رهیغ

 .شودیم زاتیتجه دیمف عمر شیافزا باعث یادوره راتیتعم
 

 
 نشده یزیربرنامه توقف و یخراب کی وقوع از یریشگیپ رات باعثیو تعم ینگهدار -6-4شکل 

 .گرددیم زاتیتجه
 

 PDM) ) انهیشگو یپ راتیتعم و ینگهدار  -0-3-4
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 یوبخ یآمار یهاداده یمجر به که باشدیم زاتیتجه تیوضع شیپا بر یمبتن یهاتیفعال روش نیا
 وقوع صیتشخ از بعد. دهدیم ندهیآ در را زیتجه در یخراب کی وقوع احتمال ینیبشیپ و نییتع یبرا

 هبرنام زمان کی در زیتجه یرو را یراتیتعم یهاتیفعال تواندیم نت واحد ز،یتجه در یخراب کی
 قرار هتوج مورد زاتیتجه تیوضع با متناسب انهیشگویپ یهاروش .کند اجرا و نییتب شده یزیر
 ار قطعات یاحتمال یخراب ینیبشیپ امکان دستگاه، عملکرد از یآمار یهاداده افتیدر. ردیگیم

 .آوردیم فراهم
 یخراب زمان ینیبشیپ یبرا یکاوداده و یلیتحل یهاکیتکن از استفاده شامل انهیشگویپ ینگهدار

 نییتع را راتیتعم انجام یبرا مناسب زمان تا کندیم کمک رانیمد به کردیرو نیا. است زاتیتجه
 .کنند

 یخراب زمان شده، یآورجمع یهاداده لیتحل و نیماش یریادگی یهاتمیالگور از استفاده با
 زمان در نهات راتیتعم رایز کندیم فراهم را منابع از نهیبه استفاده امکان روش نیا .شودیم ینیبشیپ

 .ابدییم کاهش یناگهان یهایخراب سکیر تر،قیدق ینیبشیپ با شوند ویم انجام لازم
 

 (TPM) جامع ور بهره راتیتعم و ینگهدار  -0-3-5
 در. ردیگیم قرار توجه مورد آلات نیماش و دستگاه نهیبه عملکرد یبرا ینگهدار و راتیتعم نوع نیا
 انجام هانهیهز پرداخت در ییجوصرفه و دستگاه یهاییتوانا مورد در لازم تیریمد پروسه نیا
 .شودیم

 بقط راتیتعم نوع نیا واقع در. دارد راتیتعم نهیزم در یکل و عیوس دید جامع ور بهره راتیتعم
. ستندین رندهیگ میتصم افراد تنها راتیتعم و ینگهدار میت. شودیم انجام کارمندان و کارکنان ریسا نظر

 همه دید یراتیتعم نیچن. شودیم انجام متخصص افراد ریسا صیتشخ و دید صلاح با راتیتعم نیا
 .شوندیم مندبهره کارمندان تمام تخصص از و دارند جانبه

 مهارت از یور بهره. شوندیم اعمال نیروت و روزمره شکل به ور بهره راتیتعم و ینگهدار انواع
 اتریتعم. شودیم آلاتنیماش و دستگاه نهیبه و مطلوب کارکرد باعث کارمندان تمام تخصص و

 :شامل TPM راتیتعم از یمندبهره تیمز. شناسندیم TPM یاختصار نام با را جامع وربهره
 .شودیم ریتعم ای یخراب دچار ندرتبه دستگاه

 .شودیم کمتر دستگاه با کار نیح در حادثه وقوع احتمال ور،بهره راتیتعم اعمال با
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 نیا یادیبن فلسفه. است آلدهیامحصول دیتول جامع، ور بهره ینگهدار یاجرا از یینها هدف
 .است استوار 1نقص و بیع بدون محصول کامل دیتول و 3درصد صفر توقف و یخراب تفکر بر روش

 اشاره ریز موارد به توانیم هاآن جمله از که است اصل نیچند شامل جامع، ور بهره ینگهدار
 :کرد

 یوربهره فظح منظور به رانهیشگیپ ریتداب یاجرا و هایخراب از یریجلوگ رانه بریشگیپ ینگهدار( 4
 .شود استفاده آلات نیماش عمر طول در نت جامع برنامه از منظور نیا یبرا. شودیم دیتأک

 تقاءار و مشارکت شیافزا یبرا راتیتعم و ینگهدار یهاتیفعال در کارکنان 1کارکنان مشارکت( 2
 .باشند داشته مشارکت یگروه کار فرهنگ
 شیافزا منظور به راتیتعم و ینگهدار یهامهارت نهیزم در کارکنان 2هامهارت آموزش( 3

 .نندیبب آموزش هایتوانمند
. هایخراب از یریجلوگ و زاتیتجه یعمرکار بهبود جهت یزیربرنامه 1یکار عمر تیریمد( 1

 .ودش برقرار آلات نیماش عمر چرخه تمام یبرا ور بهره راتیتعم و ینگهدار یبرا جامع ستمیس کی
 تیقابل و یوربهره زانیم حداکثر با آلات نیماش (ازOEE) 2زاتیتجه یور بهره شیافزا( 5

 .شود استفاده هاآن یاجرا
 

 ناب راتیتعم و ینگهدار  -0-3-1
 و هاشرکت راتیتعم نوع نیا. دارد یادیز تمرکز ینوآور و ابتکار یرو بر ناب راتیتعم و ینگهدار

 یرو بر ناب راتیتعم و ینگهدار. دهدیم سوق دیتول شیافزا و بالا یبازده یسو به را عیصنا
 نیبهتر و تیفیک نیبالاتر در کارگاه ای کارخانه زاتیتجه تیوضع اگر. هستند متمرکز دیتول یهاپروسه

 
1. Zero Breakdowns 
2. Lean Production 
3. Employee Involvement 
4. Skill Development 
5. Lifecycle Management 
6. Overall Equipment Effectiveness 
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 و کارخانه یبازده ناب، راتیتعم در. داشت میخواه را بالا یبازده و دیتول شیافزا باشد، عملکرد
 نباشد. کمتر گذشته روز از امروز راندمان که شودیم یزیربرنامه یاگونه به عیصنا

 ئلهمس با مرتبط اتلاف تا کندیم کمک که است قدرتمند روش کی ناب راتیتعم و ینگهدار
 دموار نیا همه م،یرا داشته باش یعملکرد بهبود سطح نیبهتر و شوند حذف راتیتعم و ینگهدار

 .شود یسازادهیپ و شده تیریمد یخوب به ناب راتیتعم و ینگهدار که ونددیپیم تیواقع به یزمان
 حذف ار مختلف یهااتلاف تا میهست آن دنبال به ناب راتیتعم و ینگهدار در تر،ساده عبارت به

 و ینگهدار یهاتیفعال که داشت را نانیاطم نیا توانیم دهد، رخ اتفاق نیا که یصورت در. میکن
 .شوندیم انجام ممکن روش نیبهتر به راتیتعم

 :است ریز شرح به کردیرو نیا از استفاده یایمزا
 .مدتکوتاه در یریگاندازه قابل یعملکرد بهبود به ع،یسر یابیدست

 رد شرفتیپ و توسعه سبب تواندیم شود، نظارت و تیریمد یخوب به که ناب، برنامه کی
 .شود بلندمدت
 .ندهیآ و رو شیپ یهاپروژه با ناب، بهبود روش تطابق
 .ناب راتیتعم و ینگهدار اصول با رابطه در دهید آموزش یانسان یروین توسعه

 
 (RxM) یزیتجو  ینگهدار  و ریتعم -0-3-1
 به و بوده جامع روش کی روش نیا. است راتیتعم و ینگهدار یهاروش نیدتریجد ن روش ازیا

 ینیماش یریادگی و نترنتیا اتیعمل بر یزیتجو راتیتعم. دارد کاربرد راتیتعم و ینگهدار انواع یجا
 اتریتعم و ینگهدار یبرا کایآمر ارتش که است یراتیتعم همان راتیتعم نوع نیا. است استوار

 شده یآورجمع یهاداده اساس بر ینگهدار نوع نیا عملکرد. کندیم استفاده اشینظام یهانیماش
 .شوندیم یآورجمع سنسورها و هاربات لهیوس به هاداده نیا. شودیم انجام
 سالم یهاحالت سهیمقا و هاداده یالگو یبررس دستگاه، مختلف یرفتارها و تیوضع یبررس با
 یبرا. زد نیتخم ییبالا اریبس دقت با را زاتیتجه بودن سالم تیوضع توانیم دستگاه یخراب و بودن

 یلک طور به. شودیم استفاده … و یاخچهیتار ها،شیآزما یهاداده ریسا از حیصح نیتخم به دنیرس
 .شودیم استفاده یمصنوع هوش از یزیتجو ینگهدار و ریتعم در
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 از نوع نیا در. کندیم یعمل بالاتر یسطح در را انهیشگویپ نت یزیتجو راتیتعم و ینگهدار
 یادوره یهاسیسرو انجام خ  یتار ینیبشیپ یبرا نیماش یریگادی و زیتجه تیوضع شیپا از ینگهدار

 یوعن چه کند،یم مشخص یتر قیدق طور به نیا بر علاوه. کندیم استفاده نگهداشت یهاتیفعال و
 .ودشیم منجر زیتجه از قطعه هر ای و نیماش هر بهتر عملکرد به مدت بلند در زاتیتجه ینگهدار از

 که ندکیم متحول دهیا نیا با را هاییدارا عملکرد تیریمد ،یزیتجو ینگهدار و ریتعم یتکنولوژ
 و دیکن زیتجو را هاآن یهاحلراه دیتوانیم که یزمان د،یکن ینیبشیپ را دیتول مشکلات یسادگ به چرا

 هشرفتیپ یامرحله به شده ینیبشیپ ینگهدار و ریتعم یهامدل. دیکن عمل هازیتجو اساس بر
 مشخص انسازم ای شرکت کی که یمنابع از استفاده و دیتول اهداف گرفتن نظر در به قادر که انددهیرس

 یریادگی از که است ییدارا ینگهدار یاستراتژ ،یزیتجو راتیتعم و ینگهدار. باشندیم است، کرده
 را ییدارا ینگهدار نیهمچن و کند،یم استفاده مطلوب جینتا یبرا یاتیعمل طیشرا میتنظ یبرا نیماش

 .کندیم یزیربرنامه و یبندزمان هوشمندانه
 

 (EM) یاضطرار  راتیتعم و ینگهدار  -0-3-8
 را اهدستگ از ما انتظار مورد عملکرد ارائه عدم و دیتول توقف باعث شودیم خراب زیتجه کی یوقت

 ودش اقدام دستگاه کار ای دیتول شروع و یخراب رفع به نسبت عیسر چه هر دیبا که آوردیم شیپ
 نیتر مهم که گردد انجام دیبا یاصلاح راتیتعم و ینگهدار در شده ذکر یهاتیفعال از یامجموعه

 کردن درست ای و اصلاح و قطعات و زاتیتجه گرید به یخراب یتسر از کننده محدود اقدامات آنها
 انجام یزیربرنامه گونه چیه بدون راتیتعم نوع نیا .است انتظار مورد یعملکرد طیشرا به دستگاه

. ابدییم ضرورت دستگاه عملکرد یناگهان توقف ای حادثه رخداد از بعد یراتیتعم نیچن. شودیم
 انج توانندیم صورت نیا ریغ در. شوند اعمال دستگاه یرو بر سرعت به دیبا یاضطرار راتیتعم

 ار دستگاه ینگهدار نهیهز نیهمچن. شوند دیتول یبازده کاهش باعث ای ندازندیب خطر به را افراد
. داد نجاما سرعت به را یاضطرار راتیتعم دیبا ناگوار یامدهایپ نیا از یریشگیپ یبرا. دهند شیافزا

 .شود انجام ممکن زمان نیکمتر در دیبا و بوده محدود اریبس یاضطرار راتیتعم اعمال زمان
 

 (CBM) تیوضع بر یرات مبتنیو تعم ینگهدار  -0-3-1
  یهانام نت نیا البته. شناسندیم CBM یاختصار نام با را تیوضع بر یمبتن راتیتعم و ینگهدار
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 در دهش گرفته کار به یهاروش. دارد زین یفن طیشرا بر یمتک نت ای ییاقتضا نت همچون یگرید
 یحد در شباهت نیا. دارد شباهت اریبس نانهیبشیپ ای انهیشگویپ نت به تیوضع بر یمبتن راتیتعم

 راتیتعم .شناسندیم راتیتعم و ینگهدار انواع در روش کی عنوان به را هاآن افراد شتریب که است
 کامل، یرابخ از قبل یزاتیتجه و آلات نیماش هر که است استوار اصل نیا بر تیوضع شیپا بر یمبتن

. دهدیم بروز خود از را … و دما صدا، گرما، ش،یفرسا لرزش، در رییتغ همچون ییهاالمان و هانشانه
 تآلانیماش توقف ای یقطع یخراب از توانیم هاآن به یدگیرس و هانشانه نیا موقع به افتیدر با

 نیا .آورندیم عمل به یریجلوگ نیسنگ یهانهیهز پرداخت از یراتیتعم نیچن. کرد یریجلوگ یصنعت
 .وندشیم انجام مناسب زمان در تنها راتیتعم رایز بخشد بهبود را ستمیس ییکارا تواندیم روش
 

 
 دارد اهتشب اریبس نانهیبشیپ نت به تیوضع بر یمبتن راتیتعم در شده گرفته کار به یهاروش -7-4شکل 

 

 فرصت بر یمبتن ینگهدار  -0-3-01
 تا هنددیم یفرصت ینگهدار واحد   کارکنان   به محور، دادیرو ینگهدار ای فرصت بر یمبتن ینگهدار

 تن اتیعمل طول در را هستند ینیگزیجا ازمندین کینزد یندهیآ در ای هستند وبیمع که یقطعات
 .کنند ریتعم ای نیگزیجا زاتیتجه یاضطرار نت ای رانهیشگیپ
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 قطعات ای زااج آسان ضیتعو بر یمبتن رانهیشگیپ راتیتعم نوع کی فرصت بر یمبتن ینگهدار
 عمل مستیس ینشده یزیر برنامه ای شده یزیر برنامه یخاموش از یریگ بهره با که است، زاتیتجه

 .میباش داشته اریاخت در محل در را مناسب ینگهدار منابع قبل از ما که یابگونه کند،یم
 یدسترس شیافزا و ستمیس یخاموش زمان کاهش یبرا ییهاراه دنبال همواره ینگهدار مهندسان

 یبرنامه هر یینها هدف. هستند ستمیس یریپذ نانیاطم از لازم سطوح کاهش بدون ،یریپذ
 و یاموشخ یهازمان نیب نهیبه توازن جادیا و ممکن حد نیشتریب تا ستمیس عملکرد حفظ ،ینگهدار

 .شود یریجلوگ بار فاجعه یخراب هرگونه از دیبا نیهمچن. است ینگهدار ینهیهز
 

 
 .است زاتیجهت قطعات ای اجزا ضیتعو بر یمبتن رانهیشگیپ راتیتعم نوع کی فرصت بر یمبتن ینگهدار -8-4شکل 

 
 خلاصه فصل

و  هاآن شیدایم و نحوه پیاشاره کرد یرات و نگهداریخچه تعمیبه تار ین فصل در ابتدا مختصریدر ا
 :پرداخته شدمرسوم و پر کاربرد در صنعت  یهابه انواع روش لیبه قرار ذدر ادامه 
 راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ انواع 
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 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار (CM) 
 شکست بر یمبتن راتیتعم و ینگهدار (BM) 
 رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار (PM) 
 انهیشگویپ راتیتعم و ینگهدار ( (PDM 
 جامع ور بهره راتیتعم و ینگهدار (TPM) 
 ناب راتیتعم و ینگهدار 
 یزیتجو ینگهدار و ریتعم RxM)) 
 یاضطرار راتیتعم و ینگهدار (EM) 
 تیوضع بر یرات مبتنیو تعم ینگهدار (CBM) 
 فرصت بر یمبتن ینگهدار 
 یهاتیا و محدودیم. استفاده از هر روش مزایح دادیدر مورد هر کدام توض یمختصر همچنین و

ت شرکت، امکانات، بودجه یط، وضعیبسته به شرا یامجموعهگردد در هر یم هیخود را دارد که توص
 رد.یمورد استفاده قرار گ یراتیتعم یهان روشیاز ا یکیر عوامل یو سا
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 دوم فصل
 ینگهدار  تیر یمد و یزیر برنامه

 
 

 به هاسازمان عملکرد یسازنهیبه در یدیکل ارکان از یکیرات یتعم و ینگهدار تیریمد یزیربرنامه
 فظح در ندیفرآ نیا تیاهم ها،یفناور و زاتیتجه روزافزون یهایدگیچیپ به توجه با. دیآیم شمار

 یلاص بخش دو به فصل، نیا در. شودیم انینما شیپ از شیب یاتیعمل یهانهیهز کاهش و ییکارا
 خشب هر حوزه که نیا در یانسان یروین تیریمد و راتیتعم و ینگهدار یزیربرنامه: پرداخت میخواه
 .کندیم کمک میمفاه نیا بهتر درک به و بود خواهد یترقیعم اتیجزئ شامل
 

 
 هاعملکرد سازمان یسازنهیبه در یدیکل ارکان از یکیرات یتعم و ینگهدار -4-2شکل 
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 راتیتعم و ینگهدار  یزیر برنامه -2-0
 شهورم ینمامتناقض هیانیب در کشور نیا جمهور سیرئ نیچهارم و یس و کایآمر ارتش ژنرال زنهاور،یآ

 :دارد اظهار نگونهیا جنگ مورد در خود
 اما هستند، استفادهیب ها،برنامه که شدم متوجه شهیهم نبرد یبرا یزیر برنامه در"

 "است یضرور  یزیر برنامه
 یدرست به است ممکن یاضطرار طیشرا در هابرنامه که داشت اشاره موضوع نیا به اصل در او
 در عملکرد یبرا ممکن احتمالات تمام به دیتوانیم یزیر برنامه ندیفرا کمک به اگرچه نکنند، عمل

 اریبس مناسب اقدام انتخاب در دیآوریم دست به یزیر برنامه از که یدانش و دیبپرداز مختلف طیشرا
 .باشد مهم
 

 ینگهدار  یزیر برنامه تیاهم و فیتعر  -2-0-0
 و ینگهدار تیریمد از بخش نیتر مهم یصنعت یهاسازمان در یراتیتعم یهاتیفعال یزیر برنامه

 لذا. دشون یزیر برنامه دیبا یراتیتعم یهاتیهمانند فعال ینگهدار یهاتیهمه فعال. است راتیتعم
 تیالفع هر انجام مناسب زمان بتواند که دارد ییها روش و هاکیتکن راتیتعم و ینگهدار یزیربرنامه

 .کند اعلام را زاتیتجه یراتیتعم ای ینگهدار
 یهدف با شده هماهنگ و متخصص افراد از یگروه عنوانبه سازمان فیتعر گرفتن نظر در با

 تخصص امروزه. است یهماهنگ و تخصص یاساس وجه دو یدارا سازمان هر که میابییدرم مشترک،
 بدان گذشته انیسال یط هاسازمان اکثر که چرا ستین کار و کسب در یریپذرقابت ثقل نقطه

 که ییهاسازمان امروزه. باشدیم یریپذرقابت تیمز یدارا که است یهماهنگ نیا و اندپرداخته
 شناخته روشیپ یهاسازمان عنوانبه کنند عمل موفق متخصصانشان نیب یهماهنگ نهیزم در اندتوانسته

 شوند.یم
 یزیربرنامه نیب یمیمستق رابطه که داده نشان یقاتیتحق یهامیت توسط شدهانجام مطالعات

 یکار یوقت که نکته نیا. دارد وجود هانهیهز کاهش و( نت یزیربرنامه) راتیتعم و ینگهدار
 دگاهید از بلکه یمنطق دگاهید از تنها نه بود، خواهد ترارزان و ترآسان آن یاجرا باشد، شده یزیربرنامه

 در یزیربرنامه بدون یراتیتعم کار كی یاجرا که دهدیم نشان قاتیتحق. است شده ثابت زین یآمار
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 ای) برابر 3 وزمان  برابر 5/4 حداقل شده یزمانبند و یزیربرنامه کاملاا  صورتبه کار انجام با اسیق
 .داشت خواهد بر در بیشتری نهیهز (شتریب

 ،ییکارا حفظ منظور به که است ییهایاستراتژ یاجرا و یطراح یمعنا به ینگهدار یزیربرنامه
 ،یهدارنگ یازهاین ییشناسا شامل ندیفرآ نیا. شودیم انجام زاتیتجه دیمف عمر و نان،یاطم تیقابل
 ،یزیمه رند برنایدر فرآ. است لازم منابع صیتخص و ها،تیفعال انجام یبرا مناسب یبندزمان نییتع

 یازهاین سپس. شودیم ییشناسا دقت به سازمان در موجود زاتیتجه و هادستگاه نوع و تعداد ابتدا
. ودشیم مشخص دستگاه هر یبرا راتیتعم و ینگهدار مناسب طیشرا و نییتع هاآن از کی هر خاص

 راتیتعم و قطعات یموجود ،یزمان یهادوره جمله از ، مناسب راتیتعم ینگهدار انواع آن، از پس
 .شود حفظ نهیبه سطح در زاتیتجه ییکارا تا گرددیم نیتدو رانهیشگیپ

 تیعوض است لازم منظور، نیا یبرا. است آن تیموفق در یاساس عنصر برنامه، نیا مداوم کنترل
 اطلاعات با یمیقد یهاداده تا شود ثبت دقت به راتییتغ و رصد وستهیپ طوربه زاتیتجه و هادستگاه

 یهایبررس انجام و قیدق یهاگزارش هیته کارکنان، مداوم آموزش ن،یهمچن. گردد نیگزیجا روزبه
 نه،یهز نیکمتر با تا کندیم کمک سازمان به و کرده نیتضم را برنامه نیا یاثربخش و یداریپا منظم،

 .آورد فراهم را لازم یبهبودها
 :است مشاهده قابل جنبه نیچند در ندیفرآ نیا تیاهم

 زاتیتجه توقف زمان کاهش -
 دیش تولیافزا -
 یوربهره شیافزا -
 هانهیهز کاهش -
 

 ینگهدار  یزیر برنامه انواع -2-0-2
 :شودیم میتقس یاصل دسته دو به ینگهدار یزیربرنامه

 
 رانهیشگیپ ینگهدار  -2-0-2-0
 نجاما یاحتمال یهایخراب از یریجلوگ منظور به که است ییهاتیفعال انجام شامل ینگهدار نوع نیا
 .شودیم
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 :است رانهیشگیپ ینگهدار یاصل نوع پنج
 (TBM) 3زمان بر یمبتن ینگهدار و ریتعم .4
 (FFM) 1ابیخطا ینگهدار و ریتعم .2
 (RBM) 1سکیر بر یمبتن ینگهدار و ریتعم .3
 (CBM) 2طیشرا بر یمبتن ینگهدار و ریتعم .1
 (PDM) 1شده ینیب شیپ ینگهدار و ریتعم .5
 ینگهدار مختلف انواع نیا همه از دیبا موثر ینگهدار برنامه کی که است نیمهم ا زیک تمای

شه یهم تایهان و هستند یمتک بر زمان یمبتن ینگهدار به حد از شیب ها سازمان از یاریبس. کند استفاده
 هستند. رانهیشگیپ ینگهدار و ریتعم انجام حال ماا دریت دارند که داین مسئله شکایاز ا

 است یدارنگه و ریتعم گونه هر ست؟یچ رانهیشگیپ ینگهدار: سوال نیا به پاسخ یبرا نیبنابرا
 :که یطور به باشد متمرکز زاتیتجه یخراب عواقب کاهش ای یریشگیپ بر که

 هستند دسترس در ازین صورت در ما زاتیتجه
 دهندیم انجام دهند انجام است قرار که را یکار ما زاتیتجه

 .میکنیم دایپ دست نهیبه نهیهز با و راحت الیخ با امر نیا به ما
 کار نیا .شود انجام یخراب وقوع از قبل دیبا که است یرانه، کاریشگیپ ینگهدار و ریتعم فهیوظ

 عوقو خطر یابیارز ای شکست، امدیپ رساندن حداقل به شکست، از یریجلوگ هدف با تواندیم
 .باشد شکست
. ردیگیم صورت زاتیتجه از استفاده اساس بر ای منظم یبندزمان اساس بر معمولاا  ن کاریکه ا

 :شامل ینگهدار نوع نیا یایمزا

 
1. Time-Based Maintenance 
2. Failure Finding Maintenance 
3. Risk-Based Maintenance 
4. Condition-Based Maintenance 
5. Predictive Maintenance 
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 کاهش رمنتظرهیغ یهایخراب وقوع احتمال منظم، یهاتیفعال انجام با: یخراب احتمال کاهش -
 .ابدییم

 .شودیم زاتیتجه دیمف عمر شیافزا باعث منظم ینگهدار: زاتیتجه دیمف عمر بهبود -
 زینفرات در حال کار با تجه یمنیز و ایدر تجه یمنی: ایمنیش ایافزا -

 رانهیشگیرات پیاز انجام تعم یکاهش توقفات: ناش
 

 (CM) 1یاصلاح ینگهدار  -2-0-2-2
 وندر به سازمان زاتیتجه ای یکیزیف یهاییدارا بازگرداندن ندیفرا یاصلاح راتیتعم و ینگهدار
 یازسجدا ،یابی بیع شامل ندیفرا نیا. است هاآن نشده یزیربرنامه یهاتوقف از پس ،یعاد کارکرد

-2همانطور که در شکل  .است زاتیتجه یبازساز و ض،یتعو ر،یتعم ز،یتجه مجدد میتنظ قطعات،
رکرد ت کایز به وضعیعتر تجهیبازگرداندن سر یاصلاح ینگهدار یشود هدف اصلیم ز مشاهدهین 2

 باشد.یم قابل قبول ) نه لزوما مطلوب(
 شودیم آغاز زاتیتجه نشدهیزیربرنامه توقف با که است یانشدهیزیربرنامه اقدام یاصلاح نت

 راتیتعم و ینگهدار نیب تفاوت تنها. گرداندیم باز هیاول ازین مورد عملکرد سطوح به را ستمیس کی و
 نممک یدوم که است نیا صنعت یایدن در یاصلاح راتیتعم و ینگهدار و یخانگ لوازم در یاصلاح

 یخراب احتمال کاهش و هانهیهز لیتحل و هیتجز ،یخراب یاشهیر علل یبررس به ترقیعم است
 .بپردازد ندهیآ در زاتیتجه
 

 
 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار کارگردش -2-2شکل 

 

1. Corrective Maintenance 
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 .شودیم میتقس نشدهیزیربرنامه و شدهیزیربرنامه نوع دو به یاصلاح نت
 (بابرنامه) شدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم و یالف( نگهدار

 تندهس یالزام که دارد اشاره یاتریتعم اقدامات به: شدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم و ینگهدار
 تعداد رد تیمحدود ای زمان بودجه، لیدل به تواندیم امر نیا. شوند موکول یبعد خیتار به توانندیم اما

 که ارندد یشتریب یفن خدمات به ازین نیهمچن راتیتعم و ینگهدار اقدامات از یبرخ. باشد کارکنان
 . باشد داشته هاآن یسپار برون به ازین سازمان است ممکن
 .دارد وجود یاصلاح راتیتعم و ینگهدار یزیربرنامه یبرا روش دو
 راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ از که شودیم یزیربرنامه یزمان یاصلاح نگهداشت  -1
 ابخر که یزمان تا دارد اجازه ییدارا کی که افتدیم اتفاق یزمان نیا. شود استفاده 3یخراب تا کارکرد

 با طفق یاصلاح رات  یتعم و ینگهدار از نوع نیا. شود نیگزیجا ای ریتعم آن از پس و کند کار شود،
 در ای و شوندیم ضیتعو ای میترم ارزان یشکل به و یراحت به که یاتیح ریغ زاتیتجه و هاییدارا

 .دارد کارکرد هستند بانیپشت زیتجه و یافزونگ یدارا که ییهاستمیس
 نت از یبخش عنوان به که شود،یم یزیربرنامه یزمان یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  -2

 یتنمب و رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ دو هر. کند عمل 1تیوضع بر یمبتن نت ای رانهیشگیپ
 یمشکل اگر. دکنن دایپ شوند زاتیتجه یخراب باعث نکهیا از قبل را مشکلات کنندیم یسع تیوضع بر
 .شود یبندزمان و یزیربرنامه تواندیم راتیتعم و ینگهدار شود، دایپ

 (یبرنامه قبل بدون) نشدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم و یب( نگهدار
 پس بلافاصله که دارد اشاره یریتعم اقدامات به: نشدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم و ینگهدار

 اقدامات و شوندیم گرفته نظر در یبحران هایخراب نیا. شوندیم انجام ییدارا کی شکست از
 مهم یعملکردها بر نشدهیزیربرنامه زاتیتجه یخراب زمان. هستند ازین مورد ریتاخ بدون یاصلاح
 .کندیم محدود را یسودآور و گذاردیم ریتاث وکار کسب

 .شودیم گرفته نظر در نشدهیزیربرنامه تیموقع دو در یاصلاح راتیتعم و ینگهدار

 
1. Run to Failure 
2. CBM 
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 رخ یهنگام برنامه بدون یاصلاح نت دارد، وجود رانهیشگیپ نت برنامه کی که یهنگام -1
 رسدست در به بسته. دهدیم رخ یخراب شدهیزیربرنامه راتیتعم و ینگهدار اقدامات نیب که دهدیم

 انجام ریتاخ با ای و یفور صورت به است ممکن راتیتعم و ینگهدار پرسنل، و قطعات ابزار، بودن
 .شود

 طور به ای دهدیم نشان را یاحتمال یخراب از ییهانشانه زیتجه و ییدارا که یهنگام -2
. باشد هنشدیزیربرنامه تواندیم یاصلاح راتیتعم و ینگهدار رسد،یم یخراب نقطه   به یارمنتظرهیغ

 وقوع زا قبل یخراب صیتشخ یبرا یاشدهیزیربرنامه راتیتعم و ینگهدار اقدام چیه و،یسنار نیا در
 .ندارد وجود وقوع از پس آن رفع ای

 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار انواع از یگرید یبند دسته
 .شوندیم میتقس طبقه پنج در هاسازمان اغلب در یاصلاح نت ،یگرید یبنددسته در
 .خود یاتیعمل تیوضع به شدهخراب زیتجه کی بازگرداندن: ریتعم. 4
 همان به درست آن، کامل یدهسیسرو تیوضع به زیتجه کی بازگرداندن: 3یاساس راتیتعم. 2

 یساسا راتیتعم در. است شده مشخص راتیتعم و ینگهدار تیقابل یاستانداردها توسط که صورت
 .شوندیم ریتعم و یبازرس مناسب صورت به زاتیتجه

 افتیازب قابل قطعات و مواد از استفاده و ریتعم رقابلیغ قطعات و مواد بردن نیب از: افتیباز. 3
 .ریناپذمرمت زاتیتجه از

 مثال، عنوان به. شودیم انجام یاصلاح اقدامات انجام از پس مشکل کردن برطرف: سیسرو. 1
 .موتور ریتعم از پس لنگ لیم مجدد کردن پر ای یجوشکار

 یاصل یاستانداردها به کینزد امکان حد تا که یصورت به زیتجه کی یبازساز: یبازساز. 5
 نکرد جدا شامل یبازساز. باشد آن عمر طول و ظاهر، عملکرد، نظر از زیتجه یبرا شدهدرنظرگرفته

 یراستا در میترم رقابلیغ قطعات ینیگزیجا و فرسوده، قطعات ریتعم ها،آن یبررس ز،یتجه از قطعات
 زا نانیاطم یبرا و شده سرهم دوباره زاتیتجه سپس. است دیتول تلورانس و یاصل مشخصات

 .رندیگیم قرار شیآزما مورد دیتول الزامات با هاآن مطابقت

 

1. Overhaul 
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 برنامه بدون یاصلاح نت: کرد میتقس یاصل دسته در همان دو زیرا ن دسته پنج نیتوان ایم که البته
 .بابرنامه یاصلاح نت و

 
 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  یایمزا -2-0-2-2-0

 :زا عبارتند آن یایمزا. دارد همراه به را یاریبس یایمزا شود اجرا یدرست به که یهنگام یاصلاح نت
 از نوع نیا تیوضع بر یمبتن نت و رانهیشگیپ نت با سهیمقا در: یزیربرنامه به ازین کاهش 

 .دارد ازین یکمتر یزیربرنامه به نگهداشت
 است، زیتجه ازین بر یمبتن که یاصلاح نت یاستراتژ تیماه به توجه با: امور یساز ساده 

. ندکن تمرکز گرید یکارها یرو دهد، رخ یخراب که یزمان تا توانندیم راتیتعم و ینگهدار یهامیت
 ازین قوعو از قبل وبیع ییشناسا یبرا دهیچیپ یابزارها به و است ساده یاصلاح نت ندیفرا نیهمچن
 .ندارد
 کی جادیا یبرا منابع صرف یجا به: یبحران ریغ زاتیتجه یبرا هانهیهز یور بهره شیافزا 

 را امکان نیا شما به یاصلاح نت ،یاتیح ریغ زاتیتجه یبرا رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار برنامه
 .دیکن ییجوصرفه خود یهانهیهز در ازین صورت در فقط نگهداشت اتیعمل انجام با تا دهدیم

 ینگهدار و یاصلاح نت یاستراتژ بیترک اما ندارد نقصیب کاملاا  یکارکرد رانهیشگیپ نت اگرچه
 یزیرمهبرنا و دهد شیافزا را هاییدارا دیمف عمر بخشد، بهبود را کار محل یمنیا تواندیم رانهیشگیپ

 .کند نهیبه را منابع
 
 

 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  بیمعا -2-0-2-2-2
 یالاحتم بیمعا. دارد زین را خود بیمعا راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ نیا ،یگرید موضوع هر مانند

 :از عبارتند
 سفارشات تانباش به منجر تواندیم یاصلاح نت یاستراتژ: یریناپذینیبشیپ مولفه شیافزا 

گاه عدم. ندیآیم بوجود مشکلات یزمان چه دیدانینم هرگز شما یاستراتژ نیا در. شود یکار  یآ
 و اتزیتجه به نانیاطم عدم داشت، دیخواه ازین خاص قطعات و ها نیتکنس به که یزمان به نسبت

 .دهدیم شیافزا را یکیزیف یهاییدارا
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 یتژاسترا کی داشتن بدون یاصلاح نت که یهنگام: راتیتعم و ینگهدار یهانهیهز شیافزا 
 خراب اتزیتجه قطعات به یدسترس است ممکن شود، یجار سازمان در ریفراگ رانهیشگیپ نگهداشت

 و یرنگهدا با مرتبط یهانهیهز شیافزا باعث تواندیم خودیخود به امر نیا.نباشد سریم سرعت به
 رونیب یهانیتکنس به کار یسپار برون کارگران، یکاراضافه مثال عنوان به) شود یاضطرار راتیتعم

 (.درخواست مورد زیتجه و قطعه عیسر نقل و حمل درخواست سازمان،
 یهاهیرو انجام در عجله راتیتعم و ینگهدار یهانیتکنس یبرا: یمنیا سکیر شیافزا 

 یردکیرو نیچن متأسفانه. ستین معمول ریغ مهم یهاییدارا عیسر یایاح یبرا استاندارد یاتیعمل
 .شود منجر منیا نا یکار یهاطیمح به تواندیم عجله با توام

 
 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار بیمعا و ایمزا -4-2جدول  

 
 

 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  از ییهانمونه -2-0-2-2-3
 را هانمونه نیا. کرد استفاده یاصلاح نگهداشت از توانیم که دارد وجود مختلف ویسنار نیچند

 .کرد میتقس نشدهیزیربرنامه و شدهیزیربرنامه فیوظا به توانیم
 برنامه با یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  از ییهاالف( نمونه

www.takbook.com



 در صنعت تیموفق دیکل راتیو تعم ینگهدار       41

 

 و شود خراب هاآن از یکی اگر. است هواکش و فن نیچند به مجهز ییدارا کی دیکن تصور -4
 کار یدرست به تواندیم همچنان زیتجه نیا باشد، داشته وجود شما انبار در یاضاف فن یادیز تعداد
 ل،یدل نیهم به. بود خواهد نهیهز کم و عیسر زیتجه نیا یبرا راتیتعم که است یمعن نیا به که کند،
 ادامه ودخ کار به فتد،یب کار از هاآن از یکی که یزمان تا دیده اجازه هافن به که دیریگیم میتصم شما

 تادنکاراف از محض به صرفاا  و دیکنینم فیتعر هاآن یبرا یخاص نگهداشت برنامه   گونهچیه و دهند
 و یاصلاح راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ از یانمونه نیا. دیکنیم ضیتعو را آن هافن از یکی

 .است یخراب تا کارکرد نت از یانمونه
 یرو را یادوره یهایبازرس خود رانهیشگیپ نت برنامه اساس بر کباری هفته دو هر دیکن فرض -2

 هک دیشویم متوجه هایبازرس نیا از یکی در. دیدهیم انجام خود یدیتول واحد نقاله نوار ستمیس
 از یاهنمون نیا. دیکنیم ضیتعو را آنها نیبنابرا اند،دهید بیآس نقاله نوار یهانگیبلبر از یبرخ

 .است رانهیشگیپ یاصلاح راتیتعم و ینگهدار
 برنامه بدون یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  از ییهاب( نمونه

 بعد هک است نیا شما برنامه  . است نصب کمپرسور کی شما ساتیتاس در که میکنیم فرض -4
 نیا اب. دهد ادامه خود کار به یدرست به تا شود ریتعم و یبازرس زیتجه نیا کارکرد ساعت 444 هر از

 یرو را یاضطرار یراتیتعم دیبا شما و شودیم خراب استفاده ساعت 75 از پس تنها زیتجه نیا حال،
 .است نشدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم و ینگهدار از نمونه کی نیا. دیده انجام آن

 نگهداشت یبرا یابرنامه چیه اگر برنامه بدون یاصلاح راتیتعم و ینگهدار نیچنهم -2
 عنوان به. دهدیم رخ زین دیباش نداشته یخراب از قبل زاتیتجه قطعه کی ضیتعو ای ریتعم ای و ز،یتجه

 چیه حال نیع در و کند نیتام را خود یهافتراکیل از یکی یخراب نهیهز تواندینم شما سازمان مثال،
 خراب زیجهت نیا که یهنگام. است نکرده فیتعر زیتجه نیا یبرا زین را یارانهیشگیپ نت برنامه گونه

 و یگهدارن عنوان به را نیا اندازند،یب راه دوباره را آن تا کنندیم تقلا یراتیتعم یهانیتکنس و شودیم
 .میریگیم نظر در نشدهیزیربرنامه یاصلاح راتیتعم

 
 میده کاهش را یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  چگونه -2-0-2-2-4
 ،است یواکنش راتیتعم و ینگهدار با مترادف اغلب یاصلاح راتیتعم و ینگهدار که ییآنجا از

 راتیتعم و ینگهدار اقدامات تعداد کاهش یبرا ییها راه دنبال به هاسازمان که است یمنطق
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 اصلاح مشکل، بروز هنگام در که دارد وجود یخاص یهاتیموقع و طیشرا اگرچه. باشند یاصلاح
 .ودش یریجلوگ مشکل بروز از اول وهله در است بهتر گر،ید موارد از یاریبس در اما است، یمنطق آن

 سازمان در یاصلاح راتیتعم و ینگهدار اقدامات کاهش یچگونگ مورد در نکته چند به ادامه در
 :میپردازیم شما

 دیکن یگذار هیسرما مناسب یفناور یرو. 4
 یسازساده یبرا که هستند یافزارنرم پلتفرم کی 3راتیتعم و ینگهدار تیریمد یافزارها نرم

 از یوتریکامپ داده گاهیپا کی ،یبصر یافزارنرم بسته نوع نیا. است شده یطراح ینگهدار تیریمد
 و تیوضع گزارش تواندیم و داردیم نگه را شرکت ینگهدار و ریتعم اتیعمل به مربوط اطلاعات

 لاعات،اط نیا لیتحل و هیتجز. کند ارئه را ینگهدار و ریتعم به مربوط یهاتیفعال از قیدق یاخلاصه
 نیهمچن و دهند انجام یمؤثرتر طور به را خود فیوظا تا دهدیم اجازه ینگهدار و ریتعم پرسنل به

گاهانه ماتیتصم سازدیم قادر را ینگهدار و ریتعم رانیمد  و اهنهیهز تیریمد در آنها به و رندیبگ آ
 .کندیم کمک منابع صیتخص
 و کنند حذف را هاداده یدست ثبت دهدیم اجازه هاسازمان رات بهیو تعم ینگهدار افزار نرم کی

 ن نرمیا. کندیم فراهم تالیجید و متمرکز طور به را وکارکسب جانبه چند یسازمانده و یابیرد امکان
 اطلاعات تیریمد مانند یموارد تا سازدیم قادر را ها سازمان و باشندیم میتنظ قابل کاملا افزارها

 و یبند مانز کار، سفارش یهاستمیس کننده، ینیب شیپ و رانهیشگیپ ینگهدار تیریمد زات،یتجه
 نرم از یاربردبهره و استقرار با .کنند اضافه را رهیغ و یموجود کنترل فروشنده، تیریمد ،یزیر برنامه

 به یدسترس و یابیرد امکان خود نگهداشت واحد کارکنان به دیتوانیم ، راتیتعم و ینگهدار افزار
 داده رب یمبتن یهالیتحل توانندیم اغلب ینگهدار یافزارها نرم. دیبده را زاتیتجه یاتیح یهاداده

 نیتریاتیح یبندتیاولو و بهتر یریگمیتصم در شما به توانندیم که کنند دیتول ییهاگزارش و
 ادهیپ یستدر به اگر ها ستمیس نیا .کنند کمک ییکارا و دیتول رساندن حداکثر به یبرا یکار اقدامات

 نیتریاتیح از یکی. باشند داشته هاشرکت یبرا را هیسرما بازگشت نیبالاتر توانندیم ،شوند یساز
 از. است زاتیتجه عملکرد خچهیتار از داده گاهیپا کی جادیا امکان هاستمیس نوع نیا یایمزا
 ،زاتیتجه عملکرد روند شینما یبرا توانیم راتیو تعم یافزار نگهدارنرم در زاتیتجه خچهیتار
 

1. Computerized Maintenance Management System 
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 جامان زمان کاهش و رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار برنامه یزمانبند ،یدیکل یهاشاخص نییتع
 .کرد استفاده راتیتعم

رنت نتیا. است شده لیتبد یتکنولوژ حوزه یابزارها نیتر محبوب یکی به 3اینترنت اشیا امروزه
 هدف و دازدپریم نترنتیا شبکه قیطر از گریکدی به زاتیتجه اتصال به آن در که است یمفهوم ایاش
 شیپا مستیس در اینترنت اشیا یهااستفاده از یکی. باشدیم نیآنلا هوشمند شبکه کی جادیا آن از

 به یریگ اندازه زاتیتجه اینترنت اشیا از استفاده با که ینحو به است زاتیتجه در ارتعاش تیوضع
 نانهیب شیپ یدستورکارها توانیم ارتعاش، نیآنلا یهاداده اساس بر و شوندیم متصل هشدار ستمیس
 .نمود صادر زیتجه یرو بر

 یریگ میتصم تیفیک یارتقا کار، یروین یور بهره شیافزا باعث نینو یهایفناور از یریگ بهره
 .شودیم راتیتعم و ینگهدار ستمیس در یکل راندمان بهبود و

 دیکن یگذار هیسرما خود میت یرو. 2
 که دیکن حاصل نانیاطم. دیکن اصلاح را خود یاحرفه توسعه برنامه نیهمچن و استخدام ندیفرا
 یروین یبرا یسازشبکه یهافرصت ای یمهارت یهانامهیگواه افتیدر ل،یتحص ادامه یبرا ییهامشوق

 و گاهآ خود یکار حوزه   یهاشرفتیپ نیآخر به نسبت شهیهم شما میت تا د،یدهیم ارائه خود یانسان
 .بماند یباق بامهارت

 دیده آموزش هاابزار از استفاده منظور به را خود کارکنان. 3
 یرگذاهیسرما گرید آنگاه نداند، یخوب به را کار یابزارها از استفاده نحوه سازمان در یفرد اگر

 لحاظ از ماش میت که دیکن حاصل نانیاطم دیبا ن،یا بر علاوه. ندارد یادهیفا شرفتهیپ یهایفناور یرو
 ریاس انجام نیح در زاتیتجه یهایخراب گزارش فهم و یاحتمال مشکلات علائم صیتشخ یبرا یفن

 .باشد دهید آموزش راتیتعم و ینگهدار فیوظا
 دیکن خودکار را نت یدستورکارها صیتخص. 1

 ممکن د،یدار اریاخت در که ییهاستمیس و زاتیتجه انواع و راتیتعم و ینگهدار کارکنان به بسته
 ودکارخ زاتیتجه از یخاص یهانقص یبرا را نت یدستورکارها صیتخص که دیریبگ میتصم است

 کار نیا با.دیرب خاص نیسیتکن ای روین کی دست به ماا یمستق دستورکارها از خاص دسته   کی تا دیکن
 

1. Internet of things 
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 ،شودیم شامل را هاسرپرست و یانیم رانیمد معمولا که را صیتخص چرخه   یانیم مرحله   دیتوانیم
 .برسند یترمهم یکارها به هاآن تا دیکن حذف را دهند،یم انجام یدست صورت به را کار نیا که

 موثر یزیربرنامه و یبند تیاولو. 5
 نیهمچن و دیکن یبند تیاولو را کارها دیتوانیم ،ینگهدار افزار نرم مانند یستمیس از استفاده با

 فیوظا تمام دیتوانیم یراحت به مثال، عنوان به. دیکن یزیربرنامه موثر یشکل به را هانیتکنس اقدامات
 و زمان تا دیکن یبنددسته خاص مرکز کی در ای ندیفرا کی در را یاصلاح راتیتعم و ینگهدار
 .دیساز نهیبه را خود کار یروین یاثرگذار
 دیکن هیته زیتجه وضعت و اقدامات از یاخچهیتار. 6

 ارشات،سف ،یقبل یکارها تمام که است نیا راتیتعم و ینگهدار افزار نرم از استفاده گرید تیمز
 را وهاالگ بتواند است ممکن فرد نیا. ردیگیم قرار یفعل نیتکنس دسترس در ها یخراب و سوالات

 را است، داده رخ بارها و بارها شده انجام کار رغمیعل که را یمسائل ای مشکلات ای دهد صیتشخ
 .سازد مستند و متوجه
 دیکن رهیذخ را یضرور زاتیتجه و آلاتابزار. 7

 و شیآزما و تست زاتیتجه آمده،شیپ از ابزار یهاتیک به شما یهانیتکنس که دیشو مطمئن
 به را یاصلاح راتیتعم و ینگهدار جیرا اقدامات تا باشند داشته یدسترس هیاول مواد و قطعات ریسا

 کنندیم صرف کاردستور کار هر یبرا هاآن که یزمان شودیم باعث موضوع نیا. کنند لیتکم سهولت
 .شود نهیبه

 دیکن نهیبه استفاده یبازرس یهافرصت از. 8
 ریسا یبرا را آن سرعت به دیبا کند،یم کار زاتیتجه از قطعه کی یرو نیتکنس کی که زمان هر

 نیا آنها به و شوند مشکلات متوجه که دیده ادی خود کارکنان به. کرد یبررس یاحتمال مشکلات
 .کنند مطرح را یشتریب یاصلاح سؤالات ای دستورات تا دیده را ییتوانا و قدرت

 
 یاصلاح راتیتعم و ینگهدار  درباره یاساس سوالات -2-0-2-2-5
 ست؟یچ رانهیشگیپ نت مقابل در یاصلاح نت آلدهیا نسبت 

 یاتیعمل ریمد ،ید جان. است مشکل احتمالاا  رانهیشگیپ و یاصلاح نت نیب مناسب تعادل افتنی
 نیا. دهدیم پاسخ 4 به 6 نگهداشت فلسفه از استفاده با سوال نیا به ،یجنوب ینایکارول آلومکس در
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 کی نجاما به ازین است ممکن رانهیشگیپ نت به مربوط اقدام شش هر یازا به که کندیم حکم فلسفه
 .دیباش داشته یاصلاح کار

 قابل رانهیشگیپ راتیتعم و ینگهدار با که یزاتیتجه مشکلات که کندیم نیتضم نسبت نیا
 یخراب به نآ گسترش و یخراب وقوع از قبل شده،یزیربرنامه یاصلاح اقدامات با ستند،ین ینیبشیپ
 دیمف اریمع و متر کیخود  4 به 6 راتیتعم و ینگهدار فلسفه که یحال در. شوندیم رفع حد، از شیب

 یازمانس هر در نسبت نیا که داشت توجه دیبا اما دهد،یم ارائه زاتیتجه نگهداشت یزیربرنامه یبرا
 یابیرد ،یکیزیف یهاییدارا از کامل فهرست کی داشتن نیگزیجا زیچ چیه. است فرد به منحصر

 .شودینم رانهیشگیپ نت یسفارش یاستراتژ کی قیدق میتنظ و زاتیتجه رفتار
 کرد؟ استفاده یاصلاح راتیتعم و ینگهدار از دیبا یزمان چه
 تفادهرانه اسیشگیپ نت جامع برنامه کی با همراه یاصلاح راتیتعم و ینگهدار است بهتر شهیهم

. دیکن هیتک یاصلاح راتیتعم و ینگهدار به لزوم صورت در فقط کنندیم هیتوص کارشناسان. شود
 قدرچ خاص زاتیتجه نکهیا جمله از دارد، یبستگ یمتعدد عوامل به یاستراتژ نیا به شما یاتکا

 زاتیتجه نیا افتادن کار از نهیهز هستند، یاتیح یصنعت – یدیتول واحد و سازمان روزانه اتیعمل یبرا
 .هستند ضیتعو قابل یراحت به یحد چه تا قطعات مشکل بروز صورت در نکهیا و است قدر چه

 به را خود اقدامات و هاتلاش از درصد 84: دیکن دنبال را 24-84 قانون د،یدار شک که یهنگام
 و ینگهدار سمت به را خود توجه از درصد 24  و دیده سوق رانهیشگیرات پیتعم انجام  سمت

 .دیکن تیهدا یاصلاح راتیتعم
 و یسازنهیبه ،یسازمانده به تواندیم هم  مناسب راتیتعم و ینگهدار افزار نرم کی از استفاده

 یافزارنرم ستمیس کمک به هرچه. کند کمک شما راتیتعم و ینگهدار یاستراتژ یسازیشخص
 یریگمیتصم د،یکن یآورجمع خود ساتیتاس در موجود زاتیتجه از یشتریب یهاداده

 .شودیم ترآسان خدمات و انجام ترصرفهبهمقرون
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 دیکن خودکار را نت یدستور کارها صیشود تخصیم هیتوص -3-2شکل 

 
 ینگهدار  یزیر برنامه مراحل -2-0-3

 :شامل ینگهدار یزیربرنامه در یدیکل مراحل
 (:کار تیریمد چرخه) راتیتعم و ینگهدار یزیر برنامه یاصل گام شش

 ییشناسا-4
 انندم دهیچیپ یزیچ از ای و پمپ كی یصدا و سر مانند ساده یزیچ از تواندیم یراتیتعم یکارها

 طیشرا هب بنا که اقدام شیپ یهاتیفعال از است ییهامثال هانیا. شود آغاز پمپ كی ارتعاشات ریتفس
 لاحتما رد،یگیم صورت زیتجه از که ینامنظم یهایبازرس در. شودیم آغاز یراتیتعم کار ز،یتجه

 شتر،یب یاثربخش یبرا نیبنابرا است، کم شود کشف مجاز ریغ طیشرا به دنیرس از قبل یخراب نکهیا
 و اپراتور طتوس است قرار که ییهایبازرس که است بهتر نیبنابرا. باشد قاعده و نظم با دیبا هایبازرس

 در نکهیا. بگردند زیچ چه دنبال دیبا که بدانند و شده یزیر برنامه شود انجام یراتیتعم یروهاین ای
 شود چك یانشانه چه که شود مشخص دیبا بلکه بود نخواهد یکاف شود چك مییبگو تنها هایبازرس

 .است چقدر آن قبول قابل و مجاز حد و
 یزیر برنامه-2

 اب مستند برنامه كی راتیتعم و ینگهدار یزیر برنامه مهم یهاگام از یکی عنوان به گام نیا در
 نانیاطم نیا یزیر برنامه واقع در. شودیم هیته شود انجام است قرار که یکار از هانقشه و حاتیتوض
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. باشدیم دسترس در و شدهگرفته نظر در تیفعال كی انجام یبرا ازین مورد منابع یتمام که دهدیم را
 انجام تاس قرار یمهارت چه از استفاده با و یبیترت چه با چگونه ،یکار چه که کندیم حیتشر گام نیا

 هک یمواد و قطعات. شودیم زده کار انجام یبرا لازم یانسان یروین و زمان از ینیتخم نیهمچن. شود
 رابزا ای و یخارج مانکارانیپ ،یمهندس یهانقشه نیهمچن باشد،ینم دست در اغلب و است یضرور

 دارد وجود یمنیا یهشدارها موارد یبعض در. شودیم انیب یزیربرنامه در است ازین مورد که یاژهیو
 هاتیفعال برنامه که باشدیم اتیعمل چرخه از دستگاه خروج و کار اجازه به ازین موارد یبرخ در ای و

 .شوندیم موارد نیا یتمام شامل
 تجربه و دانش یدارا نیهمچن و بوده یفن یهامهارت یدارا که است یکس واقع در زیربرنامه

 هبرنام. است زین کار دهندهانجام یهانیتکنس قبول مورد نیهمچن و است مربوطه زاتیتجه خاص
 و تمسیس ای و زیتجه از اشیشخص دانش نیهمچن و یدانیم یهایبازرس جینتا از استفاده با زیر

 را آن یبرا ازین مورد زمان و کرده یزیر برنامه را تیفعال گر،ید موجود اطلاعات یتمام نیهمچن
 گردش نییتع در تواندیم آن جهینت که کندیم برآورد را یکل نهیهز زیر برنامه تیدرنها. زندیم نیتخم
 جامان یبرا شده زده نیتخم یهازمان. دیآ بکار ضیتعو ای و ریتعم یبرا یریگمیتصم ای و ینقد
 .شودیم استفاده یزمانبند ندیفرآ یبرا زین هاتیفعال

 یبندزمان-3
 اجرا یراب توانندیم هاتیفعال شد، دییتأ یانسان یروین و زیتجه مواد، به یریپذدسترس که یزمان
 مانند،ب منتظر فوق موارد از یکی یبرا که باشند مجبور شما یراتیتعم یروهاین اگر. شوند یزمانبند

 یروهاین یزمانبند یبرا. شودینم هاآن از یااستفاده چیه کهیحال در رندیگیم دستمزد مدت نیا یبرا
 در یکس هچ است، ماریب یکس چه است، شده یکار یزمانبند قبلاا  یکس چه یبرا مینیبب دیبا متبحر

 یزمانبند را مانندیم یباق که ییروهاین سپس دارد، قرار آموزش تحت یکس چه و است لاتیتعط
 .دارد تیفعال هر یاجرا یبرا را مهارت نیبهتر یکس چه که مینیبب دیبا آن از پس. میکنیم

 به ازین که ییهاتیفعال یحت. شوند یزمانبند هاتیفعال یتمام دیبا یاضطرار یکارها از ریغ به
 کلیس رتصوبه یزمانبند نیبهتر. شوند یزمانبند که شودیم هیتوص و توانندیم ندارند، یزیربرنامه
 یندزمانب برنامه. شود مشخص یجار هفته اتمام از قبل ندهیآ هفته یکارها کهیطوربه است یهفتگ

 یراب موفق راه كی. شود گنجانده آن در یاضطرار یهاتیفعال تا شود یبازنگر روزانه صورتبه دیبا
 یارهاک) است یناگهان یکارها یبرا یزمانبند از یبخش صیتخص ،یزمانبند یختگیر هم به کاهش
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 .(شودیم اضافه یزمانبند برنامه به اجرا یبرا ،یزمانبند شدن یینها از پس که است ییکارها ،یناگهان
 زبرو صورت در تا داد قرار را کم تیاولو با یکارها از یمقدار ،یزمانبند برنامه در توانیم نیهمچن
 یزمانبند اکسل لیفا نمونه مشاهده یبرا. شوند کارها از دسته نیا نیگزیجا یاضطرار یکارها

 .دیکن کیکل زاتیتجه نگهداشت یهاتیفعال
 صیتخص-1

 یتمام خودگردان یساختارها در. است وابسته یسازمان ساختار به دایشد ت،یفعال كی صیتخص
 یهاسازمان شتریب در. دهندیم انجام یکار میت خود را یتخصص راتیتعم ای هایبازرس جزبه کارها

. شودیم واگذار واحد آن سرپرست به خاص، واحد كی یبرا کارها روزانه صیتخص یسنت
. هنددیم صیتخص یگوناگون شده یزمانبند یکارها به را خود اریاخت تحت پرسنل ها،سرپرست

گاه هاسرپرست که است نیا امر نیا لیدل  یراتیتعم یروهاین اتیروح و هاتیقابل به نسبت نفر نیترآ
 زشآمو تحت تجربه کم یروهاین کهیموارد در جز به که است تیاهم حائز نکته نیا به توجه. هستند
 ندهست حاضر ای و هستند دسترس در فقط که ییروهاین یجا به مهارت با یروهاین از دیبا هستند
 .شود استفاده بمانند، کار اضافه
 اجرا-5

 را راتیتعم و ینگهدار چرخ باشند، داشته را لازم زهیانگ و باشند دهید یخوب آموزش که یافراد
 لازمه. دهندیم کاهش را سكیر اول، بار در تیفعال حیصح انجام با هاآن. چرخانندیم ستمیس در

 یهاشرکت در. تاس هاآن با منصفانه برخورد و یراتیتعم میت از کارا یتیریمد ستمیس یبانیپشت امر نیا
 ماهر، کارکنان هاشرکت نیا در. دهدیم انجام بار نیاول در حیصح طور به را کار کار، یروین موفق،

 .دارد وجود حقوق با آموزش و یمهارت چند
 سپرده هاآن به که ییکارها با افراد یهامهارت و هاییتوانا که است نیا ازمندین مؤثر، یاجرا

 تیلاحص با افراد زشیانگ و حفظ آموزش، استخدام، مستلزم خود نیا و باشد داشته یهمخوان شودیم
 شود یعس دیبا نرفت شیپ برنامه مطابق یزیچ اجرا، زمان در اگر که است نیا توجهقابل نکته. است

 .میبرس یزمانبند برنامه به که باشد برنامه یبیتقر یاجرا هدفمان نکهیا نه میکن اصلاح را آن که
 یریادگی-6

 كی انیپا گفت دیبا راتیتعم و ینگهدار یزیر برنامه پروژه کی گام نیآخر عنوان به تینها در
 یتیفعال چیه! ستین ”افتی انجام“ به ”انجام حال در“ از دستورکار تیوضع رییتغ شامل تنها تیفعال
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 ایآ نکهیا یبررس و آن به واکنش ،یخراب زیآنال. است افتهین انیپا نشود، داده آن بازخورد کهیزمان تا
 کار انیپا واقع، در. داد خواهد کاهش را مشابه اشتباهات احتمال کرد، یریجلوگ آن وقوع از توانیم
 .اتفاق كی نه است ندیفرآ كی

 ابزار ،یضیتعو قطعات تیوضع ،یمصرف قطعات جمله از یاطلاعات قیدق یآورجمع
 برنامه اب کهیصورت در) ازین مورد یانسان یروین ،(دارد تفاوت برنامه با کهیصورت در) مورداستفاده

 ارقر یمطلوب سطح در هاتیفعال برنامه تیفیک که شودیم باعث انجام، زمانمدت و( دارد تفاوت
 یتربالا ییکارآ با را اشفهیوظ نده،یآ در تا سازدیم قادر را زیر برنامه بازخوردها، نیا. باشد داشته
 نیا. است مهم اریبس زین نه، ای شده خراب کار، حال در زیتجه ایآ که موضوع نیا بازخورد. دهد انجام

 تیقابل مهندس یبرا یول باشد واضح و روشن اریبس ما یبرا حاضر حال در که است ممکن اطلاعات
 نیا زا بود، نخواهد روشن کند یبررس را زیتجه یراتیتعم خچهیتار خواهدیم بعد سال دو که نانیاطم

 بودن لیتکم و دقت اساس بر نانیاطم تیقابل مهندس. شود مستند و شده ثبت دیبا اطلاعات نیا رو
 .شد خواهد ندهیآ مشکلات وقوع مانع رات،یتعم و ینگهدار شده ثبت اطلاعات

 

 
 ت کاریریچرخه مد -1-2شکل 

 
 ینگهدار  در یانسان یروین تیر یمد -2-2

 شیفزاا به تواندیم یانسان یروین حیصح تیریمد با همراه راتیتعم و ینگهدار در مؤثر یزیربرنامه
 بهجن دو نیا به توجه ها،یفناور روزافزون یهایدگیچیپ به توجه با. کند کمک هاسازمان یوربهره
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 منابع تیریمد در آن ییتوانا به وابسته سازمان هر تیموفق رایز است؛ یضرور شیپ از شیب یاساس
 رد نینو یهایفناور از استفاده ،یانسان یروین آموزش در یگذارهیسرما  .است خود یفن و یانسان

 جرمن توانندیم که هستند یعوامل یهمگ مثبت یسازمان فرهنگ کی جادیا و ،ینگهدار یندهایفرآ
 .شوند سازمان داریپا تیموفق به
 
 راتیتعم و ینگهدار  در یانسان یروین تیر یمد  -2-2-0

 عملکرد یسازنهیبه در یدیکل ارکان از یکی عنوان به 3راتیتعم و ینگهدار در یانسان یروین تیریمد
 یارتقا و حفظ آن هدف که است یمختلف یندهایفرآ شامل تیریمد نیا. شودیم شناخته هاسازمان

 به خش،ب نیا در. است یانسان منابع از نهیبه استفاده قیطر از سازمان یهاییدارا و زاتیتجه ییکارا
 یهدارنگ نهیزم در یانسان یروین تیریمد در هاوهیش نیبهتر و هاچالش ها،یاستراتژ ت،یاهم یبررس

 .شد خواهد پرداخته راتیتعم و
 

 راتیتعم و ینگهدار  در یانسان یروین تیر یمد تیاهم -2-2-2
 فایا راتیتعم و ینگهدار یهابرنامه تیموفق در یاتیح نقش دهیدآموزش و متخصص یانسان یروین
 بمحسو سازمان هر یدیکل یهاهیسرما عنوان به آلاتنیماش و زاتیتجه نکهیا به توجه با. کندیم
 اتخدم تیفیک بهبود و یوربهره شیافزا ها،نهیهز کاهش به تواندیم آنها مؤثر ینگهدار شوند،یم

 . شود منجر
 هانهیهز بر ریتأث

 طرز هب را یناگهان یهایخراب از یناش یهانهیهز تواندیم موقع به راتیتعم و رانهیشگیپ ینگهدار
 قوعو از قبل مشکلات ییشناسا یبرا لازم یهامهارت با کارکنان که یهنگام. دهد کاهش یریچشمگ

 .کند یریجلوگ یناگهان یهاتوقف از یناش یاضاف یهانهیهز از تواندیم سازمان شوند، مجهز آنها
 یوربهره شیافزا

ارکرد ک زمان رانه،یشگیپ ینگهدار یهابرنامه مؤثر یاجرا با توانندیم متعهد و دهیدآموزش کارکنان
  کهبل کندیم کمک سازمان یکل عملکرد بهبود به تنها نه امر نیا. دهند شیافزا را زاتیتجه و عمر
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 .شد خواهد زین انیمشتر تیرضا شیافزا موجب
 خدمات تیفیک بهبود
 با. ستا آن زاتیتجه عملکرد ریتأث تحت شدت به سازمان کی توسط شده ارائه خدمات تیفیک
 ماا یمستق خود فیوظا انجام در آنها ییتوانا هستند، راتیتعم و ینگهدار مسئول کارکنان نکهیا به توجه

 . گذاردیم ریتأث خدمات تیفیک بر
 

 
 هر سازمان است یدیاز ارکان کل یکی یانسان یرویت نیریمد -2-1شکل 

 

 یانسان یروین تیر یمد یدیکل عناصر -2-2-3
 یسازنهیبه در یمهم اریبس نقش سازمان، هر یدیکل ارکان از یکی عنوان به 3یانسان یروین تیریمد

 و ندهایفرآ از یامجموعه شامل تیریمد نیا. کندیم فایا یسازمان اهداف به یابیدست و عملکرد
 تیریمد یدیکل عناصر. پردازدیم کارکنان یابیارز و حفظ توسعه، جذب، به که است هایاستراتژ

 .شد خواهد پرداخته یانسان یروین
 نشیگز و استخدام. 4
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 ندیفرآ نیا. است یانسان منابع تیریمد عناصر نیترمهم و نیبارزتر از یکی نشیگز و استخدام
 نیته ترسین و شایبهتر انتخاب و انیمتقاض جذب مشاغل، فیتعر سازمان، یازهاین ییشناسا شامل

 . است یشغل تیموقع هر یبرا افراد
 استخدام مراحل 

 .دیجد یانسان یروین جذب یبرا سازمان یازهاین ییشناسا: ازهاین لیتحل
 .یشغل تیموقع هر به مربوط یهاتیمسئول و فیوظا شرح جادیا: شغل فیتعر

گه مانند مختلف یهاروش از استفاده: انیمتقاض جذب  یاجتماع یهاشبکه استخدام، یهایآ
 .یابیو کار یآموزش مؤسسات با مشاوره و

 .یکار سوابق یبررس و هاآزمون ها،مصاحبه قیطر از انیمتقاض یابیارز: انتخاب
 ریأثت تواندیم بلکه کندیم کمک مناسب یهامهارت با افراد جذب به تنها نه حیصح استخدام

 .باشد داشته کارکنان تیرضا و یسازمان فرهنگ بر یمیمستق
 عملکرد تیریمد. 2

 ندیفرآ نیا. کندیم کمک کارکنان عملکرد بهبود و یابیارز به که است یندیفرآ عملکرد تیریمد
 .است عملکرد یینها یابیارز و بازخورد ارائه شرفت،یپ بر نظارت اهداف، نییتع شامل

 عملکرد تیریمد چرخه
 یهابرنامه و کرده ییشناسا را کارکنان ضعف و قوت نقاط تا کندیم کمک رانیمد به چرخه نیا

 .کنند یطراح را لازم یتیحما ای یآموزش
 و ارکنانک عملکرد بهبود به که است کیستماتیس و مستمر ندیفرآ کی عملکرد تیریمد چرخه

 :است یاصل مرحله چهار شامل معمولاا  چرخه نیا. کندیم کمک یسازمان اهداف با آن ییراستاهم
 هاآن از انتظارات و شودیم نییتع کارکنان یبرا مشخص اهداف مرحله، نیا در: یزیربرنامه
 .باشند همسو سازمان یکل یهایاستراتژ با دیبا اهداف نیا. گرددیم مشخص

 یریگیپ مورد شدهنییتع اهداف به یابیدست یراستا در کارکنان شرفتیپ مرحله، نیا در: نظارت
 یهاتیاحم از،ین صورت در و کنند یبررس را کارکنان عملکرد منظم طور به دیبا رانیمد. ردیگیم قرار
 .دهند ارائه را لازم

 یسبرر اهداف تحقق زانیم تا شودیم انجام یرسم یابیارز عملکرد، دوره انیپا از پس: یابیارز
 .است عملکرد یهاداده لیتحل و کارکنان از بازخورد یآورجمع شامل یابیارز نیا. گردد
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 ارکنانک یبرا توسعه یهافرصت و هاپاداش ،یابیارز جینتا اساس بر ت،ینها در: توسعه و پاداش
 .کندیم ککم شانیهامهارت ارتقاء و مستمر بهبود یبرا کارکنان قیتشو به مرحله نیا. شودیم نییتع

 است. سازمان یوربهره شیافزا و مستمر بهبود عملکرد، تیریمد چرخه یینها هدف
 

 
 ت عملکردیریچرخه مد -5-2شکل 

 
 توسعه و یریادگی. 3
 به که است یانسان منابع تیریمد در سازمان ییایو پو یاتیح عناصر از یکی توسعه و یریادگی

 یتیریمد ،یفن یهاآموزش شامل ندیفرآ نیا. کندیم کمک کارکنان یهایتوانمند و هامهارت ارتقاء
 .است یضرور کارکنان ییکارا بهبود یبرا که است یافزارنرم و

 یآموزش یهابرنامه
 .شغل با مرتبط یتخصص یهادوره شامل: یفن یهاآموزش-
 .تیریمد و یرهبر یهامهارت تیتقو یبرا: یتیریمد یهاآموزش-
 .باشد کارمند هر یشخص یازهاین اساس بر که ییهابرنامه یطراح: یفرد توسعه یهابرنامه-

 خدمت ترک نرخ کاهش و کارکنان زهیانگ شیافزا باعث توسعه و یریادگی در یگذارهیسرما
 .شودیم
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 شودیم زه کارکنان و کاهش ترک خدمتیش انگیآموزش باعث افزا -6-2شکل 

 
 ایمزا و خدمات جبران. 1

 نیا. شودیم ارائه کارکنان به که است یرمالیغ یایمزا و هاپاداش حقوق، شامل خدمات جبران
 .دارد استعدادها حفظ و جذب در ییبسزا نقش عنصر

 خدمات جبران یاجزا 
 .شده انجام کار یازا در پول میمستق پرداخت: هیپا حقوق-
 .دستاوردها ای عملکرد اساس بر یاضاف یهاپرداخت: هاپاداش-
 ریسا و یدرمان مهیب ر،یپذانعطاف یکار ساعات ،یاضاف لاتیتعط شامل: یرمالیغ یایمزا-

 .یرفاه لاتیتسه
 .شودیم کارکنان یشغل تیرضا شیافزا باعث ایمزا و هاپرداخت در عدالت نیتضم

 ینیجانش یزیربرنامه. 5
 ینیگزیاج یبرا یداخل یاستعدادها پرورش و ییشناسا به که است یندیفرآ ینیجانش یزیربرنامه

 با مواجهه در سازمان که کندیم حاصل نانیاطم ندیفرآ نیا. کندیم کمک سازمان یدیکل رانیمد
 .شد نخواهد مشکل دچار یتیریمد راتییتغ

 ینیجانش یزیربرنامه مراحل
 .دارند را ارتقاء یبرا لازم لیپتانس که یکارمندان نییتع: استعداده ییشناسا-
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 یهانقش یبرا هاآن یسازآماده یبرا یاتوسعه یهافرصت و هاآموزش ارائه: هامهارت پرورش-
 .بالاتر
 که شود لحاص نانیاطم تا شده ییشناسا یاستعدادها شرفتیپ یریگیپ: شرفتیپ بر نظارت-

 .هستند دیجد یهاتیمسئول رشیپذ آماده هاآن
 رانیمد یناگهان ترک از یناش یو شوک ناگهان یداریناپا از تا کندیم کمک سازمان به ندیفرآ نیا

 .کند یریجلوگ یدیکل
 یانسان منابع اطلاعات یهاستمیس. 6
 و هیتجز ها،داده تیریمد به که هستند یی( ابزارهاHRIS) 3یانسان منابع اطلاعات یهاستمیس

 یسترسد امکان هاستمیس نیا. کنندیم کمک یریگمیتصم لیتسه و یانسان منابع اطلاعات لیتحل
 .کنندیم فراهم را هاآن یشغل خچهیتار و ایمزا حقوق، کارکنان، به مربوط اطلاعات به عیسر

 یاطلاعات منابع انسان یهاستمیس یایمزا
 .کارکنان به مربوط اطلاعات عیسر مشاهده امکان: هاداده به آسان یدسترس-
 .داده بر یمبتن ماتیتصم اتخاذ در رانیمد به کمک: هاداده لیتحل-
 .اطلاعات ثبت در یانسان یخطاها کاهش: خطاها کاهش-

 یسانان منابع یندهایفرآ ییکارا شیافزا باعث یانسان منابع اطلاعات یهاستمیس از استفاده
 .شودیم

 یانسان منابع یهاداده لیتحل و هیتجز. 7
 از فادهاست با تا دهدیم امکان رانیمد به که است یندیفرا یانسان منابع یهاداده لیتحل و هیتجز

گاهانه ماتیتصم هاداده  ینیبشیپ و روندها الگوها، یبررس شامل لیتحل و هیتجز نیا. رندیبگ یترآ
 .است سازمان ندهیآ یازهاین

 لیتحل و هیتجز یکاربردها
 ازین که ییاهنهیزم ییشناسا یبرا کارکنان عملکرد لیتحل و هیتجز: ضعف و قوت نقاط ییشناسا-

 .دارند بهبود به
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 اساس بر کار یروین ندهیآ یازهاین ینیبشیپ یبرا هاداده از استفاده: کار یروین یازهاین ینیبشیپ-
 .یصنعت یروندها

 .لازم تراییتغ جادیا یبرا یانسان منابع یندهایفرآ در ضعف نقاط ییشناسا: ندهایفرآ بهبود-
 منجر که ردیبگ شواهد بر یمبتن ماتیتصم تا کند کمک سازمان به تواندیم هاداده لیتحل و هیتجز

 .شود یکل ییکارا شیافزا به
 یدیکل ناصرع به قیدق توجه ازمندین که است یاتیح اما دهیچیپ ندیفرآ کی یانسان یروین تیریمد

 عادلانه، خدمات جبران مداوم، یریادگی مؤثر، عملکرد تیریمد ح،یصح استخدام. است آن
 هاداده لیلتح و هیتجز و یانسان منابع اطلاعات یهاستمیس از استفاده مناسب، ینیجانش یزیربرنامه
 تا بود خواهند قادر هاسازمان عناصر، نیا به توجه با. هستند تیریمد نیا یضرور یاجزا یهمگ

 .ودش استعدادها حفظ و یشغل تیرضا ،یوربهره شیافزا موجب که کنند جادیا یمثبت یکار طیمح
 

 یانسان یروین تیر یمد در هاچالش -2-2-4
 عدم هاچالش از یکی. است روبرو زین ییهاچالش با راتیتعم و ینگهدار در یانسان یروین تیریمد

 با تاس ممکن هاسازمان از یاریبس. است موجود کارکنان تعداد و سازمان یواقع یازهاین نیب تطابق
 تیفیک کاهش و هانهیهز شیافزا به منجر تواندیم که شوند مواجه متخصص کار یروین کمبود

 .شود خدمات
 گرید یهاچالش
 در همواره کارکنان که است آن ازمندین یتکنولوژ در عیسر راتییتغ: یتکنولوژ عیسر راتییتغ.4
 .باشند یریادگی حال

 هک شود کارکنان خدمت ترک به منجر تواندیم یشغل تیرضا عدم: خدمت ترک یبالا نرخ.2
 .دارد سازمان یبرا ییبالا یهانهیهز

 تیریمد ییتوانا دیبا رانیمد کار، طیمح در یفرهنگ تنوع به توجه با: یفرهنگ تنوع تیریمد.3
 .باشند داشته را یفرهنگ اختلافات

 هاوهیش نیبهتر
 یازسادهیپ یانسان یروین تیریمد در را هاوهیش نیبهتر دیبا هاسازمان ها،چالش با مواجهه یبرا

 :کنند
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 ازهاین لیتحل. 4
 است یاتاقدام نیترمهم از یکی ازین مورد کارکنان تعداد نییتع یبرا سازمان یازهاین قیدق یبررس

 یازهاین و یکیتکنولوژ راتییتغ ،یصنعت یروندها یبررس شامل دیبا لیتحل نیا. شود انجام دیبا که
 .باشد ندهیآ

 یآموزش یزیربرنامه. 2
 شامل دیبا هابرنامه نیا. است یضرور صنعت یازهاین با متناسب یآموزش یهابرنامه یطراح

 .باشند دیجد یافزارهانرم و یتیریمد یهاکیتکن د،یجد یفن یهامهارت
 یریادگی فرهنگ جادیا. 3

 ای نارهایوب ،یداخل یآموزش یهادوره یبرگزار قیطر از مستمر یریادگی به کارکنان قیتشو
 .باشد مؤثر اریبس تواندیم یآموزش مؤسسات با یهمکار
 یفناور از استفاده. 1

 وزش،آم استخدام، مانند ندهایفرآ لیتسه یبرا یانسان منابع تیریمد یافزارهانرم از یریگبهره
 .است دیمف اریبس هاداده تیریمد و عملکرد یابیارز

 موجب بلکه شودیم سازمان یهاییدارا حفظ باعث تنها نه یانسان یروین در یگذارهیسرما
 را یمناسب طیشرا تا کنند تلاش همواره دیبا رانیمد ن،یبنابرا. شد خواهد زین انیمشتر تیرضا یارتقا

 مؤثر یاجرا با. کنند کسب را جینتا نیبهتر بتوانند تا آورند فراهم کارکنان یاحرفه رشد یبرا
 لکهب دهند کاهش را خود یهانهیهز تنها نه توانندیم هاسازمان ،یانسان یروین تیریمد یهایاستراتژ

 . دهند شیافزا زین را ینگهدار خدمات تیفیک
 به تهوابس شتریب بلکه دارد یبستگ آن زاتیتجه به تنها نه سازمان کی تیموفق ت،ینها در
 نهیزم در یانسان یروین تیریمد به ژهیو توجه نیبنابرا است؛ آن یانسان یروین زهیانگ و هایتوانمند
 .گرفت دهیناد را آن توانینم که است یضرور یامر راتیتعم و ینگهدار

 
 خلاصه فصل

حوزه  نیمرتبط با ا یهاکیو تکن تیو اهم پرداختیم ینگهدار تیریو مد یزیر فصل به برنامهن یادر 
 تیریو مد راتیو تعم ینگهدار یزیرشامل برنامه یفصل، دو بخش اصل نی. در انمودیم یبررسرا 

و  فیعرتابتدا  راتیو تعم ینگهدار یزیربرنامهدر قسمت و گرفت قرار  یمورد بررس یانسان یروین

www.takbook.com



یت نگهداریفصل دوم: برنامه یزی و مدیر  51      ر

 
 

 یطراح یبه معنا ینگهدار یزیربرنامهم که یف نمودیواقع شد و تعر واکاویمورد  ینگهدار تیاهم
 ییشامل شناسا ندیفرآ نیاست. ا زاتیتجه دیو عمر مف ییحفظ کارا یبرا ییهایاستراتژ یو اجرا

 تیاهم .باشدیمنابع لازم م صیو تخص هاتیفعال یمناسب برا یبندزمان نییتع ،ینگهدار یازهاین
 انینما هانهیو کاهش هز ،یور و بهره دیلتو شیافزا زات،یدر کاهش زمان توقف تجه ندیفرآ نیا
 د:یف گردیل توصیبه شرح ذ یزیربرنامه انواعن در ادامه ی. همچنشودیم

 :شودیم میتقس یبه دو دسته اصل ینگهدار یزیربرنامه
 نی. اشودیانجام م هایاز خراب یریاست که به منظور جلوگ ی: شامل اقداماترانهیشگیپ ینگهدار
 سک،یبر ر یمبتن ،یابیبر زمان، خطا  یمبتن ری: تعمشودیم میتقس یبه پنج دسته اصل ینوع نگهدار

 شده. ینیبشیو پ ط،یبر شرا یمبتن
 تیها به وضعبازگرداندن آن یبرا زاتیتجه یاست که پس از خراب یندی: فرآیاصلاح ینگهدار

. که شودیم میتقس نشده یزیر و برنامه شده یزیر به دو دسته برنامه زینوع ن نی. اشودیانجام م یعاد
ر بازار و مباحث د یرقابت یکاربرد داشته و امروزه با توجه به فضا یمیقد یهاستمیشتر در سین روش بیا

شتر یب کند ویم را متوجه کارخانجات یشتریب یها نهیهز ،یاز خراب یزات ناشیتوقف تجه یاقتصاد
 رانه دارند.یشگیرات پیح به انجام تعمیع ترجیصنا

ن فصل مورد یدر قسمت دوم ا راتیو تعم یدر نگهدار یانسان یروین تیریمد تیاهمن یهمچن
 قرار گرفت. یبررس

 هانهینه تنها به کاهش هز راتیو تعم یثر در نگهداروم یزیر دارد که برنامه دیدوم کتاب تاک فصل
لف در مخت یهاکی. استفاده از تکنشودیم زین یمنیو ا یور بهره شیبلکه باعث افزا کندیکمک م

 .کنندمدرن مقابله  زاتیتجه دهیچیپ یهاتا با چالش سازدیها را قادر مسازمان نه،یزم نیا
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 فصل سوم
 هال دادهیو تحل ینگهدار  یابزارها

 ینگهدار  تیر یمد یابزارها
 
 

 مقدمه 
 یقشن ،یکیزیف یهاییدارا تیریمد یهابخش نیتر از مهم یکی)نت( به عنوان  راتیو تعم ینگهدار

دارد. در صنعت مدرن،  زاتیتجه دیعمر مف شیو افزا هانهیکاهش هز ،یور بهره شیدر افزا یاتیح
 ست،ین هایبنت نه تنها محدود به کاهش خرا تیریدر مد شرفتهیپ یهاکیاستفاده از ابزارها و تکن ریتأث

 اثرگذار است. زین یمشتر تیمحصولات و رضا تیفیک نان،یاطم تیبلکه بر بهبود قابل
 :شودیفصل در دو بخش ارائه م نیا

 بخش اول
 یااستاندارده ،یتیریمد یهاکیو تکن هاستمیس یکه شامل معرف یو نگهدار تیریمد یابزارها

 است. ییاجرا یهاو روش یالمللنیب
 بخش دوم

ز استخراج اطلاعات ا یبرا شرفتهیو پ یدست یهاروش یکه به بررس یها در نگهدارداده لیتحل
گاهانه م یریگمیها و تصمداده  .پردازدیآ

 
  یو نگهدار  تیر یمد یاول: ابزارها بخش -3-0
 در نت تیر یمد یمفهوم ابزارها -3-0-0
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 :شوندیم میتقس یابزارها به دو دسته کل رات،یو تعم ینگهدار تیریمد در
 یسازنهینظارت و به ،یزیربرنامه ی، که براCMMS: مانند یستمیو س یافزارنرم یابزارها -4

  .شوندینت استفاده م یهاتیفعال
که  RCMو  TPM ،RCA رینظ یتیریمد یهاکی: شامل تکنییو اجرا یلیتحل یابزارها -2

و  ،یوربهره ،یاقتصاد دگاهیابزارها از د نیا .روندیبه کار م هایو کاهش خراب ندهایبهبود فرآ یبرا
 .سازندیرا ممکن م یصنعت یهاستمیس یسازنهیبه نانیاطم تیقابل

 
  ینگهدار  تیر یمد یابزارها یمعرف -3-0-0-0
 3راتیو تعم ینگهدار تیریمد یهاستمیس (CMMS) 

است که  ی، نرم افزارCMMSبه اختصار  ایو  یستمیس یو نگهدار ریتعم تیریمد ستمیس
ا، آن ه شیداده ها به اطلاعات و پا نیا لیرا متمرکز کرده و با تبد یو نگهدار ریتعم ندیفرا یهاداده
 زاتیتجه یو آمادگ یساز نهیبه به کار نیکند. ایم لیسهرا ت یو نگهدار ریتعم اتیعمل یندهایفرآ

 مکها ک ییدارا ریسازمان و سا یهارساختیآلات، ارتباطات، ز نیماش ه،ینقل لیمانند وسا یکیزیف
کوچک و بزرگ که معمولا  یهادر انواع سازمان راتیو تعم ینگهدار تیریمد یهاستمیکند.  سیم

 یهاترساخیکه حفظ ز عیصنا ریسا ونفت و گاز، برق، ساخت و ساز، حمل و نقل  د،یبا موضوع تول
 گاهی، پا ینرم افزار نگهدار کیبخش  نی. مهم ترردیگیاست مورد استفاده قرار م یاتیآنها ح یکیزیف

مربوط به  یهاداده نیسازمان وهمچن  یهاییاطلاعات مربوط به دارا ،نرم افزار نیداده آن است. ا
 یافزارهاکند. با استفاده از نرمیم یمنابع را سازمانده ریمواد و سا زات،یتجه راتیو تعم یخراب

 یهاراه حل ،یقبل راتیو تعم یمانند زمان نگهدار یاطلاعات دیتوانیم راتیو تعم ینگهدار تیریمد
. دیوردست آ کنندگان را به نیو اطلاعات مربوط به تام ازیمشکلات، قطعات مورد ن یبرا یشنهادیپ
و  هیجزت یسازنهیبا هدف به ییهاتمیاز الگور تفادهصورت هوشمند و با اسبه توانندیاطلاعات م نیا

 یاو بر هامارستانیدر ب راتیو تعم ینگهدار تیریمد یهاستمیس بارنیاول یبرا. شوند لیتحل
 اریبس تیموضوع، اهم نیا لیبه کار گرفته شد. دل یمارستانیب زاتیبه موقع تجه ریو تعم ینگهدار

 کیها امکان مرگ آن یبرا نیگزینداشتن جاو وجود یاست که در صورت خراب زاتیتجه نیا یبالا
 

1. Computerized Maintenance Management System 
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مختلف  یهادر صنعت یاستفاده از تکنولوژ شیبا افزا هاستمینوع س نیمحتمل بود. استفاده از ا ماریب
رده است. به طور ک دایگسترش پ یاندهیبه طور فزا یوتریکامپ یهاستمیتسلط کارکنان بر س شیو افزا

باشد  ISO9002استاندارد  یگواه یدارا دیبا آلاتنیماش یو نگهدار ریتعم زهیمکان ستمیمعمول س
 یهاهیاز پا یکی، راتیو تعم ینگهدار تیریمد. نرم افزار دیآیکه جزو حداقل موارد موجود به شمار م

 تیرینت، امکان مد یندهایکردن فرآ یتالیجیبا د ستم،یس نیمدرن است. ا راتیو تعم ینگهدار
 .کندیها را فراهم مبرنامه یسازنهیمتمرکز اطلاعات و به

 

 
 CMMSبرنامه  یاجزا -4-3شکل 

 
 راتیو تعم ینرم افزار نگهدار  یاصل یاجزا 

شده است که هر کدام  لیتشک یمختلف یاز اجزا راتیو تعم ینگهدار تیرینرم افزار مد کی
و  ینگهدار تیرینرم افزار مد یاصل یاز اجزا یخاص خود را دارند. برخ یو کارکردها فیوظا
 د از:عبارتنشوند  ین موارد نمید داشته باشند والبته محدود به اینرم افزار ها با یکه همه  راتیتعم

 :زاتیتجه تیری. مد4
و  زاتیشامل اطلاعات مربوط به تمام تجه راتیو تعم ینگهدار تیریبخش از نرم افزار مد نیا

و ...  تیمحل استقرار، وضع ،یگارانت د،یخر خیتار ال،یسازمان، مانند نام، مدل، سر یهاییدارا
ور طخود را به زاتیتا تجه کندیها کمک ماطلاعات، به سازمان نیبا استفاده از ا نرم افزار .شودیم
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نجام طور موثر اها را بهآن یو نگهدار راتیتعم تیریو مد یزیرکنند و برنامه یابیو رد ییکامل شناسا
 دهند.
 :یو نگهدار راتیتعم تیری. مد2
 یهد ثبت و گزارش ،یو نگهدار راتیتعم یبندو زمان یزیرشامل برنامه نرم افزاربخش از  نیا

ه از با استفاد نرم افزار .شودیو ... م یدکیقطعات  یانباردار تیریمد ،یو نگهدار راتیسوابق تعم
طور کارآمد و خود را به یو نگهدار راتیتعم یندهایتا فرآ کندیها کمک ماطلاعات، به سازمان نیا

 کنند. یریجلوگ زاتیتجه یناگهان یهایکنند و از خراب تیریموثر مد
 :یانباردار تیری. مد3
 یدارو نگه راتیتعم یبرا ازیو مواد مورد ن یدکیبخش شامل اطلاعات مربوط به تمام قطعات  نیا
طعات ق یتا انباردار کندیها کمک ماطلاعات، به سازمان نیبا استفاده از ا برنامه .شودیم زاتیتجه

 ند.کن یریجلوگ یدکیانباشت قطعات  ایکنند و از کمبود  تیریطور کارآمد مدخود را به یدکی
 :یده . گزارش1

ا ر یمختلف یتیریمد یهامختلف، گزارش یهاشده در بخش یآوربا استفاده از اطلاعات جمع
 .کندیکمک م راتیو تعم ینگهدار نهیعملکرد خود در زم یابیها در ارزکه به سازمان دهدیارائه م
 هشدار: ستمی. س5

ها هشدار صادر کند تا سازمان زاتیتجه یاحتمال یهایخراب یبرا تواندیم یبرنامه نگهدار
 نرم ،یاصل یاجزا نیبرا علاوه از بروز حوادث انجام دهند. یریجلوگ یبتوانند اقدامات لازم را برا

 تیریمد مانکاران،یپ تیریمانند مد یگرید یهاممکن است شامل ماژول راتیو تعم یافزار نگهدار
 باشد. زیها و ... نپروژه تیریکار، مد طیو بهداشت مح یمنیا

و الزامات خاص  ازهایمناسب، با توجه به ن راتیو تعم ینرم افزار نگهدار یسازادهیو پ انتخاب
 یتعددم یایرا ارتقا داده و به مزا راتیو تعم ینگهدار یندهایفرآ یطور قابل توجهبه تواندیسازمان، م

 منجر شود. یزیرو بهبود برنامه یمنیا یارتقا ها،نهیراندمان، کاهش هز شیاز جمله افزا
  اتر یتعم و ینگهدار  تیر یمد ستمیس یهاتیمز 

گاه در کنار س یهنگام  اریسب جینتا رد،یگیکارآمد قرار م  زهیکنترل مکان ستمیکه پرسنل آ
و  یهاتیبه مز راتیو تعم ینگهدار ستمیس کیبودن . کارآمددیآیبه وجود م یزیانگشگفت
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 ستمیس بهتر کار خواهد کرد. زین ستمیباشد، س شتریها بآن زانی. هرچه مگرددیبرم شیها تیقابل
برخوردار  یفراوان یهاتیو قابل هاتیگونه است و از مز نیبه ا زین CMMS ای راتیو تعم ینگهدار

 .میپردازیها مو شرح مختصر آن هاتیمز نیترمهم یقسمت به معرف نیاست که در ا
ا ر آلاتنیو سوانح ماش مهیب ،یو فن یامتمرکز مدارک، مستندات شناسنامه تیری. امکان مد4

 کندیفراهم م
تا مستندات و مدارک  شودیها باعث مها و شرکتکارخانه زاتیو تجه آلاتنیماش ادیز تعداد

 ،یامر نگهدار نیوجود داشته باشد. هم آلاتنیماش راتیو تعم یمربوط به نگهدار یاریبس
 واقعماز  یاریکه در بس کندیتر مسخت اریهر مورد را بس یاطلاعات برا نیا یو جداساز یبنددسته

 .شودیم گریموارد د یاریدوباره، اتلاف وقت و بس یهانهیهز جادیباعث ا
 رایرد. زب نیاز ب یدغدغه را به طور کل نیا راتیو تعم ینگهدار ستمیبا استفاده از س توانیم اما

و  و مدارک دیپرونده جدا باز کن کی ن،یهر ماش یبرا دیتا بتوان دهدیبه شما امکان م ستمیس نیا
و به  دیمکان مراجعه کن نیبه ا دیاز بتوانیتا در هنگام ن دیقرار ده لیفا نیمستندات مربوط به آن را در ا

 .دیاطلاعات را بخوان نیا یراحت
 سازدیپرسنل را ممکن م دیو محاسبه مدت زمان کار مف راتیپرسنل تعم تیری. مد2
که  مهم است لیدل نیبالا است. به هم آلاتنیماشاستفاده در  قابل یدکیقطعات و لوازم  متیق

 کار را انجام دهد، نیا رکارشناسیغ ی. اگر فرددینمایم اقدامها آن ریتعم ای ضیتعو یبرا یچه کس
 یشتریب اریبس یهانهیکارخانه و به بار آمدن مشکلات و هز زیتجه شتریب یامکان دارد که باعث خراب

ا بتوان از ثبت شود ت قیبه طور دق یو نگهدار راتیکارکرد پرسنل تعم زانیم دیبا گرید یشود. از طرف
ه مواج یزمان با مشکل در حسابدار نیدر آخر ماه استفاده کرد و در ا قیدق تابساحمانجام  یآن برا
. با استفاده از کندیشما فراهم م یدو امکان را برا نی( اCMMS) رات یو تعم ینگهدار ستمیس نشد.

 قیبه طور دق زیکارکردش را ن زانیو م دیرا مشخص کن کننده ریفرد تعم یبه راحت دیتوانیم ستمیس نیا
پرسنل  نیب شتر،یاعتماد ب جادیموضوع باعث ا نی. ادیپرداخت کن قیتا دستمزدش را به طور دق دیبدان

 و سازنده خواهد بود. دیمدت مفو در بلند شودیم تیریو مد
 شودیآلات م نیماش دیعمر مف شی. باعث افزا3

د کار کند تا بتوان یادیبه مدت ز دیبا شود،یم دهیقسمت کارخانه خر کی یکه برا یزیتجه هر
 تواندیکه م یاز موارد یکیشود.  زیسود ن جادیباعث ا یخودش را پوشش دهد و از طرف یهانهیهز
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ک یاتومات یموضوع ناش نیبه موقع است. ا راتیو تعم ینگهدارراه شود، عدم  نیسد در ا جادیباعث ا
ا رفع کرد آن ر راتیو تعم ینگهدار ستمیبا استفاده از س توانیکار است که م نیانجام ا ندینبودن فرآ

 مختلف کمک کرد. آلاتنیعمر ماش شیو به افزا
  زاتیتجه تیری. مد1

باشد  دیمف اندتویم اتتجهیز نت یها فعالیتدر  که زملا تطلاعاا کلیهانبتو دیبا بخش ینا در
مرتبط با  یها فعالیت ،تیاتعمیرو  پشتیبانی یهااردادقر ،نتیراگا تطلاعاا ،تجهیز تمشخصا مانند

 سابقه ،یداربر هیخبهررتا ،خرید یخرتا ،تجهیز یدار الموا کد ،تجهیز مکانی موقعیت ،تجهیز نت
 تعیینو  كستهلاا خنر یو محاسبه كستهلاا خنر محاسبه هنحو ،خرید قیمت ،مفید عمر ،یداربر هبهر

 یکاز  جزئی که اردمو برخیدر  لبتهرا بتوان مشخص کرد. ا گریموارد د یاریو بس تجهیز یفترارزش د
موجود  زین والام ستمیس ریدر ز ستا ممکن تطلاعاا یناز ا  یربسیااست،   چهریکپاو  جامعبخش 

از  یتا شما اطلاعات کامل کندیموضوع کمک م نیا گردد. یبانیپشت زیبخش ن نیباشد و توسط ا
 دوباره نباشد. یبه جستجو یازیو ن دیخودتان داشته باش زاتیتجه گریو د آلاتنیماش

 ی. کنترل موجود5
 تیریموضوع مد نیاست و هم ادیها زها و شرکتکارخانه یموجود در انبارها زاتیتجه زانیم

 تیریدر صورت عدم مد زیاز قطعات ن یامکان کمبود برخ گرید ی. از طرفکندیها را سخت مآن
 نیا یبه صورت دست تواندیشما نم یرویکرد. اما ن یریاز بروز آن جلوگ دیدرست وجود دارد که با

 ییسخت و طاقت فرسا اریموجود در بدن انسان کار بس یوجود خطاها با رایکار را انجام دهد، ز
ورت باشد تا به ص یژگیو نیا یدارا دیبا د،یکنیکه انتخاب م راتیو تعم ینگهدار ستمیس است.

موجود در آن را دانست و در صورت کمبود  یدکیخودکار و بدون زحمت بتوان موجود انبار و قطعات 
 دیاین به وجود یلک ستمیکارکرد س ندیدر فرآ یآن را به سرعت حل کدر تا خلل ،یگریهر مشکل د ای

 توجه است.مهم و قابل اریکه بس
 درخواست کار تیری. مد6

آن مشخص باشد،  ریتعم یبرا ازیزمان موردن دیبا شود،یکارخانه خراب م نیماش کیکه  یزمان
 زانیچه م یبه طور کل دیلازم و با ی، چه قطعاتکنندیم آن اقدام ریتعم یشود کدام پرسنل برا نییتع

شکل است م اریبس، یآن به صورت دست نییاست که تع یموضوع نی. اابدیآن اختصاص  یبودجه برا
کار  نی( اCMMS) راتیو تعم ینگهدار ستمیبا استفاده از س اما .ستین ریپذامکان یو به طور عمل
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رخواست د یو به چه کس یکه به چه صورت دیمشخص کن دیتوانیقابل انجام است و شما م یبه سادگ
ورت بروز و در ص دیکن یآن را بررس یجهیبعد از انجام کار، نت دیتا بتوان دیرا بده راتیو تعم ینگهدار

 .دیرفع کن یآن را به راحت لمشک
  هایو بازرس دهایثبت اطلاعات مربوط به بازد تیری. مد7

که در  شودیانجام م آلاتنیمتفاوت از ماش یهایمتفاوت، بازرس یهاو سال یهاطول ماه در
 قیبه طور دق دیبا هایو بازرس دهایبازد نی. اطلاعات مربوط به اشودیگفته م  PMاصطلاح به آن  

بتوان به آن رجوع کرد و از اطلاعات آن  ازیو در صورت ن یبعد یهاثبت و ضبط شود تا در زمان
همان  یو بعد از مدت کوتاه دیکرد ریرا تعم زیتجه کیکه  دیاستفاده کرد. به طور مثال فرض کن

را داشته  هایاطلاعات مربوط به بررس زمان اگر شما نیشده است. در ا یقسمت از آن دچار خراب
از آن  گریتا د تقطعه متعلق به کدام برند و از کدام کشور بوده اس د،یبفهم یبه راحت دیتوانیم د،یباش

را  راتیعمو ت ینگهدارمربوط به  یهانهیهز زانیم دیتا بتوان کندیموضوع کمک م نیا .دیاستفاده نکن
که باعث کاهش هدررفت زمان  کندیم یریمتعدد جلوگ یهایکار از دوباره نیو همچن دیکاهش ده

 .دیآیر مبه شما هیجزو امکانات پا رایمند باشد، ز امکان بهره نیاز ا دیشما با ستمی. سشودیپرسنل م
 زیهر تجهمختص  یزمان یپارامترها و بازه فی. تعر8
گاه یبرا تورها فاک نی. اشودیم نییتع اریبس یپارامترها و فاکتورها آلاتنیاز عملکرد ماش یآ

 یند. براکن یریگرا اندازه راتیو تعم ینگهدار تیموفق زانیتا افراد مختلف بتوانند م کندیکمک م
گاه امکان را  نیبخش به شما ا نیکرد که ا یریگبتوان آن را اندازه دیبا ریبودن تعم زیآمتیاز موفق یآ

 اشد.مهم ب یژگیقسمت و و نیا یشما دارا یانتخاب راتیو تعم ینگهدار ستمی. البته اگر سدهدیم
 راتیو تعم ینگهدارپرسنل بخش  یبرا ازیموردن یهاها و تخصصمهارت فی. تعر9
 ازیموردن یخاص یهاو تخصص یهاکارخانه، مهارت زیهر تجه راتیو تعم ینگهدار یبرا

کار را  نیا دیبخش مختص به آن باشد تا شما بتوان یدارا یانتخاب زهیمکان ستمیس دیبا نیاست. بنابرا
 اریها بسمهارت نیا فی. تعردیرو نشوبهرو یتیبا محدود نهیزم نیو در ا دیانجام ده نیهر ماش یبرا

 یبرا مشکلات بزرگتر جادیو ا زیتجه شتریب یحوزه، امکان خراب نیمهم است و در صورت اشتباه در ا
 .ستین یمطلوب کس عنوانچیشما خواهد شد که به ه

 هاآن یهاپرسنل باتوجه به مهارت یبرا ازیموردن یهاآموزش فیامکان تعر. 44
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 یهاتیروز به روز، قابل رایمهم است، ز اریبس راتیو تعم ینگهدارپرسنل  دنید آموزش
ت درس راتیو تعم ینگهدار یتا برا شودیموضوع باعث م نیو هم کندیم دایپ شیافزا آلاتنیماش

ل باتوجه هرکدام از پرسن یبرا دیبا نیباشد. بنابرا یدتریجد یهابه استفاده از روش ازیها نآن حیو صح
 یو به صورت دست کیکار به تفک نیانجام ا اما در نظر گرفته شود. ییهامهارتشان، آموزش زانیم به

د. وجود دار اریبس صیاست و هم امکان اشتباه در تشخ ادیها زهم تعداد آن رایز ست،ین ریپذامکان
نظور م نیهم یبرا یبخش یدارا رایز کند،یحل م یمشکل را به کل نیا راتیو تعم ینگهدار ستمیس

 .دهدیموارد را م نیا یمجزا فیراست و به شما امکان تع
 راتیو تعم ینگهدارزمان کارکرد هرکدام از پرسنل بخش  زانیم قی. ثبت دق44

 ه سرک ییرویاست. ن یمهم و ضرور یامر راتیو تعم ینگهدارکارکرد پرسنل  زانیم قیدق ثبت
 یبرا یکاف یزهیبا تمرکز نخواهد بود و انگ زیدر هنگام کار ن رد،یکارش دستمزد نگ یوقت و به اندازه

 زانیم دیتوانیشما م راتیو تعم ینگهدار ستمینخواهد داشت.  با استفاده از س راتیو تعم ینگهدار
ا محاسبه دستمزدشان ر قیبه طور دق دیتا در آخر ماه بتوان دیرا ثبت کن روهایاز ن کیکارکرد مختص هر 

در هنگام انجام کار  یو تمرکز کاف زهیافراد انگ نیتا ا دییو آن  در زمان درست پرداخت نما دیکن
 نکنند. جادیا یاشما دغدغه یبابت برا نیخودشان داشته باشند و از ا

 قیها به طور دقآن یگذار و کد زاتیتجه فی. تعر42
 شود،یاستفاده م آلاتنیکه از ماش یگرید یجاها ای یصنعت یهامکان ایها با کارخانه هرکس

به  یمهم و ضرور اریامر بس زاتیتجه نیاست و شناخت ا ادیز اریها بستعداد آن داند،یآشنا باشد، م
رفته درنظر گ ییکد مجزا ایها شناسه آن یبرا دیشناخت، با نیبه ا افتنیدست ی. اما برارسدینظر م

مکان را به ا نیا راتیو تعم ینگهدار ستمیس باشند. ییشناسه قابل شناسا ایکد  نیشود تا توسط ا
را به صورت تک تک  زانیاز تجه کیهر دیتا بتوان دهدیفراهم کرده است و به شما اجازه م یخوب
 نیافراد شاغل در ا یکه مطلوب تمام دیریدر نظر بگ ییها کد قابل شناساآن یو برا دیکن فیتعر

 ها است.کارخانه
 مختلف یهابخش زاتیهرکدام از تجه یبرا راتیتعم خچهیتار فی. امکان تعر43
 یهرجا ایموجود در کارخانه، شرکت  آلاتنیو ماش زاتیتجه ،مختلف یهاطول مدت زمان در

 ییساهستند، شنا یتا اگر دچار مشکل رندیگیقرار م یادیز یفن یهایو بررس هایبازرسمورد  یگرید
 اریبس تواندیم هایبازرس نیاطلاعات مربوط به ا رهیزمان ممکن حل شود. ذخ نیتر عیشود و در سر
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ا چگونه کند. ام ترراحت اریرا بس یو نگهدار ریموارد منجر به تعم ییکار شناسا ندهیباشد و در آ دیمف
 کرد؟ رهیرا ذخ زاتیاز تجه کیهر  یو نگهدار ریتعم خچهیتار توانیم

 زیهر تجه یبرا ستمیس نیاست. ا ریپذامکان راتیو تعم ینگهدار ستمیکار با استفاده از س نیا
 یجا به راحترا در آن یفن یهایاطلاعات بازرس دیتوانیکه شما م دهدیپنل جدا اختصاص م کی

 .دینداشته باش یبابت مشکل نیو از ا دیکن رهیذخ
 راتیو تعم ینگهدارانجام  یدر دسترس برا یبودجه زانیکردن م. امکان مشخص41
ورت کار به ص نیجدا در نظر گرفته شود. اما انجام ا یهابودجه دیمختلف با راتیانجام تعم یبرا

است و تعداد  ادیشرکت ز ایموجود در کارخانه  یبودجه زانیم رایمشکل است، ز اریبس یدست
دغدغه  نیا راتیو تعم ینگهدار ستمیبا استفاده از س توانیهستند. اما م شتریاز آن ب زین آلاتنیماش

 محاسبه و ثبت کرد. قیرا به طور مجزا و دق ندیحل کرد و بودجه هر فرآ یرا به طور کل
 هاو ثبت آن یده. امکان گزارش45

ش انجام یبرا یادیز یاست و بودجه ادیدر ماه ز راتیو تعم ینگهدارمربوط به  یندهایفرآ تعداد
 یهابه رده یدهالزام به گزارش ،تا پرسنل مربوطه شودیامر باعث م نی. همشودیصرف و خرج م

ات مربوط به مستند ینگهدار وافراد  نیا یبرا یندهایتک تک فرآ قیبالاتر را داشته باشند. اما ثبت دق
نرم  مستیس ماا کار را انجام دهند. نیا توانندیو نم دیآیبه شمار م یپرسنل کار سخت نیا یها براآن

 یدهتا گزارش دهدیها امکان مو به آن کندیجهت کمک م نیها در ابه آن راتیو تعم یافزار نگهدار
 یاحوزه دغدغه نیدر ا گریارائه دهند و د یندهایتک تک فرآ یخودشان را همراه با مستندات و برا

 نداشته باشند.
 زاتیتجه ونیبراسیکال یبرنامه فی. امکان تعر46
از  یشتریب یشوند تا بتوان با بازده 3م مجددیتنظ آلاتنیاست تا ماش ازیاز موارد ن یاریبس در

 خودکار ریاست و به صورت غ یکار سخت زیهر تجه یموضوع برا نیا صیها استفاده کرد. اما تشخآن
زمان  نیترعیرسو در  یکار را به راحت نیا دیتا بتوان سازدیشما را قادر م ستمیس نی. استین ریپذ امکان

 .دیممکن خودش انجام ده
 به صورت مجزا زیهر تجه یبرا یدکیقطعات  نیی. تع47

 

1. Calibration 
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ود مشخص ش زیآن تجه یکدیاست تا قطعات  ازین شود،یم یدچار خراب زیتجه کیکه  یزمان هر
  زهـیانمک مـستید. سـبه موقع برس راتیو تعم یدارـنگه یام کارهاـانج یود تا براـارش داده شـو سف

 دهد.یم ن امکان رایا به شما راتیو تعم ینگهدار
 آلاتنیماش راتیو تعم ینگهدار یمشخص برا یزمان یکردن برنامه. مشخص48
 نیه اب رایاست. ز یلازم و ضرور یکار رات،یو تعم ینگهدار یبرا قیدق یزمانبرنامه کی نییتع

آماده  یو محصول در چه زمان افتدیبه کار م یچه موقع زیکه تجه دانندیم گرید یصورت واحدها
 یبرا بازگشتش زانیو م یمشتر تیرضا یموضوع بررو نیگردد. ا یینها یمشتر لیتا تحو شودیم

 یادیز تیموضوع اهم نیو به ا دیریبگ یآن را جد دیبا لیدل نیدارد و به هم میاز شما اثر مستق دیخر
رکدام ه ریتعم ندیانجام فرآ یبرا دیتوانیو شما م دهدیامکان را به شما م نیا ینگهدار ستمیس .دیده

گاه باشند و از ا ندیفرآ یاز نحوه زین گریتا افراد د دیزمان مشخص کن زاتیاز تجه  تیحدودنظر با م نیآ
 رو نباشند.برو

 راتیو تعم ینگهدار یهاتیاول نیی. تع49
 یصلا آلاتنیها ماشآن رایدارد. ز تیاولو زاتیتجه گرینسبت به د یهااز دستگاه یبرخ ریتعم

دارد وجود ن زیاجزا ن گریها، امکان کارکرد دکارخانه شما هستند و در صورت از کارافتادن آن ستمیس
گاه یو برا لیدل نی. به همشودیم لیکارخانه تعط یو به طور عمل تگ  دیها، باپرسنل از آن یتمام یآ

 نیا راتیو تعم ینرم افزار نگهدارخورده شود که  آلاتنیماش نیا یبررو دار تیبرچسب اولو ای
 .کندیم یادیجهت به شما کمک ز نیو در ا کندیامکان را فراهم م

  ستمیاز داخل س بانینسخه پشت هیامکان ته. 24
 لیلد نیوجود دارد. به هم اریبس هاستمیس یبرا یافزارو نرم یافزارمشکلات سخت جادیا امکان

اشته د اریدر اخت هاستمیس نیا یاز اطلاعات موجود بررو بانیپشت ینسخه کیلازم است که همواره 
 یتتا به راح دهدیو به شما اجازه م استامکان برخوردار  نیاز ا راتیو تعم ینگهدار ستمی. سدیباش

 یطلوب تمامکه م دینداشته باش یابابت دغدغه نیو از ا دیکن هیرا ته یتمام و کامل یبانیپشت ینسخه
 .دیآیبه حساب م رانیمد

 راتیو تعم ینگهدار ستمیکار با سسهولت . 24
 یتلفافراد مخ رایانتخاب آن است. ز یبرا ارهایمع نیتریاز اصل یکی یستمیکار با هرس یراحت

ارکردن با دارند. خوشبختانه ک یمختلف یعلم نهیشیکار کنند که هرکدام پ ستمیس نیقرار است که با ا
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نخواهند  روبهرو یشما با مشکل یبابت پرسنل فن نیراحت است و از ا راتیو تعم ینگهدار ستمیس
 است. تیتوجه و اهمشد که قابل

  راتیو تعم یمختلف نرم افزار نگهدار انواع 
و  هایژگیکه هر کدام و شوندیارائه م یدر انواع مختلف راتیو تعم ینگهدار یافزارهانرم

 ز:عبارتند ا راتیو تعم یانواع نرم افزار نگهدار نیترجیاز را یخاص خود را دارند. برخ یهاتیقابل
4 .CMMS ابر: بریمبتن 
 .شودیارائه م نترنتیا قیو از طر نیصورت آنلابه راتیو تعم ینوع نرم افزار نگهدار نیا

 ندارد و از هر یاندازبه نصب و راه ازیاست که ن نیا راتیو تعم ینوع نرم افزار نگهدار نیا تیمز
 است. یقابل دسترس یکجا و با هر دستگاه

 کن استدارد و مم ازین نترنتیاست که به اتصال به ا نیا نرم افزارنوع  نیا بیمعا
 قابل استفاده نباشد. نترنتیعدم وجود اتصال به ا درصورت

 وب: بریمبتن راتیو تعم ی. نرم افزار نگهدار2
 یمرورگر وب قابل دسترس قیو از طر شودینصب م یسرور محل کی یبر رو نرم افزارنوع  نیا

 است.
ورت صآن را به توانیندارد و م ازین نترنتیاست که به اتصال به ا نیا نرم افزارنوع  نیا تیمز
 کرد. یسازیسفارش

ن دارد و ممک یاندازبه نصب و راه ازیاست که ن نیا راتیو تعم ینوع نرم افزار نگهدار نیا بیمعا
 کوچک مناسب نباشد. یهاسازمان یاست برا

 :لیموبا بریمبتن راتیو تعم ی. نرم افزار نگهدار3
که به  یدانیکارکنان م یو برا شودیها نصب مهوشمند و تبلت یهاتلفن یبر رو نرم افزارنوع  نیا

 دارند، مناسب است. ازین یو نگهدار راتیو تعم زاتیاطلاعات مربوط به تجه
 :یتخصص راتیو تعم ی. نرم افزار نگهدار1
خاص مانند صنعت نفت و گاز، صنعت برق، صنعت خودرو و ...  عیصنا یبرا نرم افزارنوع  نیا
 شده است. یطراح
 :یعموم راتیو تعم ی. نرم افزار نگهدار5
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 ها مناسب است.استفاده در انواع مختلف سازمان یبرا نرم افزارنوع  نیا
ه مانند انداز یگرید یارهایبر اساس مع توانندیم راتیو تعم ینگهدار یهانرم افزار ن،یبراعلاوه

 یشوند. انتخاب نوع مناسب نرم افزار نگهدار یبندطبقه زیخاص سازمان ن یازهایسازمان، بودجه و ن
 برخوردار است. ییبالا تیو الزامات خاص سازمان، از اهم ازهای، با توجه به ن راتیو تعم
 

 
 شده است یع مختلف طراحیجهت صنا یرات متنوعیو تعم ینگهدار یهانرم افزار -2-3شکل 

 
 راتیو تعم یستم نگهدار یسو استفاده از  یساز ادهیپ یهاچالش 

ها به سازمان یبرا یمتعدد یایمزا تواندیم راتیو تعم یو استفاده از نرم افزار نگهدار یسازادهیپ
 ها عبارتند از:چالش نیاز ا یهمراه است. برخ زین ییهااما با چالش اورد،یارمغان ب

 مناسب: برنامه. انتخاب 4
 زیرانگب چالش تواندیسازمان م یازهایمناسب با ن برنامهدر بازار وجود دارد و انتخاب  یادیز تنوع

طور کامل مشخص کنند و و الزامات خود را به ازهای، نبرنامهقبل از انتخاب  دیها باباشد. سازمان
 کنند. سهیخود مقا یازهایمختلف را با ن یهاتیو قابل هایژگیو

 :راتیو تعم یستم نگهداریس یساز ادهی. پ2
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 دیها بابر باشد. سازمانو زمان دهیچیپ یندیفرآ تواندیم راتیو تعم ینگهدارستم یس یساز ادهیپ
ان و از متخصص رندی( را در نظر بگیو مال ی)اعم از منابع انسان ی، منابع کافCMMS یسازادهیپ یبرا

 باتجربه استفاده کنند.اطلاعات  یفناور
 . آموزش کاربران:3

. نندیبافزار بنرم نیاستفاده از ا یلازم را برا یهاآموزش دیبا راتیو تعم ینرم افزار نگهدار کاربران
 ستمیس از حیاستفاده صح نیکارکنان تضم آموزش باشد. نهیبر و پرهززمان تواندیآموزش کاربران م

 باشد.یم
 :ریی. مقاومت در برابر تغ1

مقاومت کنند.  راتیو تعم یبرنامه نگهداراز کارکنان ممکن است در برابر استفاده از  یبرخ
 یها، برنامهیبرنامه نگهدارها به استفاده از آن قیجلب نظر کارکنان و تشو یبرا دیها باسازمان

 مناسب را اجرا کنند. یرسانو اطلاع یآموزش
 :راتیو تعم یو استفاده از نرم افزار نگهدار یسازادهیپ یهانهی. هز5

 ،آنها یازسادهیقبل از پ دیها باباشند. سازمان نهیپرهز توانندیم راتیو تعم ینگهدار یهانرم افزار
 .رندیآن در نظر بگ یبانیو پشت ینگهدار نیو همچن یسازادهیو پ دیخر یرا برا یبودجه کاف

 :ی. مشکلات فن6
و روبر یممکن است با مشکلات فن زین راتیو تعم ینگهدار یهانرم افزار ،یافزارهر نرم مانند

اسب داشته من یزیر، برنامهراتیو تعم یاز نرم افزار نگهدار یفن یبانیپشت یبرا دیها باشوند. سازمان
 باشند.
 سازمان: یازهای. عدم تطابق با ن7

سازمان مطابقت  یازهایطور کامل با ن به یانتخاب راتیو تعم یاست نرم افزار نگهدار ممکن
 ند.حاصل کن نانیآن اطم یسازیسفارش تیقبل از انتخاب، از قابل دیها بانداشته باشد. سازمان

 را انجام دهند: ریاقدامات ز توانندیها مها، سازمانچالش نیغلبه بر ا یبرا
 طور کامل مشخص کنند.و الزامات خود را به ازهاین

 خود را انتخاب کنند. یازهایمناسب با ن راتیو تعم ینرم افزار نگهدار
 استفاده کنند. راتیو تعم ینرم افزار نگهدار یسازادهیپ یباتجربه برا ITمتخصصان  از

 طور کامل آموزش دهند.را به راتیو تعم ینرم افزار نگهدار کاربران
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 جلب نظر کارکنان اجرا کنند. یمناسب برا یرسانو اطلاع یآموزش یهابرنامه
در نظر  اتریو تعم ینرم افزار نگهدار یبانیو پشت ینگهدار ،یسازادهیپ د،یخر یبرا یکاف بودجه

 .رندیبگ
 استفاده کنند. راتیو تعم ینرم افزار نگهدار یمناسب برا یفن یبانیپشت از
 حاصل کنند. نانیخود اطم یازهایتطابق با ن یبرا یسازیسفارش تیقابل از
 CMMSو استفاده از  یسازادهیپ یهاچالش توانیو انجام اقدامات لازم، م قیدق یزیربرنامه با

 مند شد.متعدد آن بهره یایرا به حداقل رساند و از مزا

 
 (CMMS) راتیو تعم یستم نگهداریدر س یند کاریفرآ -3-3شکل 

 
 راتیو تعم ینگهدار  یهااز نرم افزار  یبرخ بیمعا 

 یندهایفرآ یساز نهیو به تیریهستند که به مد ییها ستمیس ،راتیو تعم ینگهدار یهاافزار نرم
 یادیز یاینرم افزار ها مزا نیکنند. ایم سازمان کمک یهاییو دارا زاتیتجه راتیو تعم ینگهدار

 هم داشته باشند.  بیمعا یدارند، اما ممکن است برخ
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ت کاوش صنع ینرم افزار : نرم افزار بوم ینصب، آموزش و به روز رسان د،یخر یبالا برا نهیهز •
 ازیقطعات مورد ن قیدق ینیبشیبا پ cmms یهانرم افزار رینسبت به سا متیمناسب بودن ق نیدر ع
 یهانهیگزارشات هز هیو ته یریگیپ ،یکارو دوباره عاتیضا دیاز تول یریجلوگ ،یو نگهدار ریتعم

 شود.یم سازمان یتوان مال شیها، باعث افزا نهیهز شیعامل افزا یبرس ،ینگهدار
 یخطا و کاهش بهره ور ،یاز نرم افزار ها که ممکن است باعث سردرگم یبرخ یدگیچیپ •

مناسب و کاملا کاربرپسند، از هرگونه  یبستر جادیکاربران شود : نرم افزار کاوش صنعت با با ا
 راتیمو تع ینگهدار یهادیفرا هیکل لیباعث تسه جهیو در نت کندیم یریکاربران جلوگ یسردرگم

 شود.یم
: نرم  گرید یهانرم افزار ایعامل، شبکه  ستمیاز نرم افزار ها با سخت افزار، س یبرخ یناسازگار •

دم وجود ع ،یبروزرسان تیبا قابل ،یو صنعت یسیبرنامه نو یهاافزار کاوش صنعت طبق استاندرد
 عامل کاربران ندارد. ستمیدر  س یاجرا یدر استفاده برا یتیگونه محدود چیه ،یفن یخطا

 ،یتیامن یهاستمیسوء استفاده از داده ها در صورت عدم وجود س ایداده  ینقص در جمع آور •
 یبند و دسته ینامناسب اطلاعات : نرم افزار کاوش صنعت، با جمع آور یابیو باز یریگ بانیپشت

 هانهیهز رات،یگزارش، سوابق تعم راتیتعم یهاآلات، دستور العمل نیثبت شده ماش یهامداوم داده
 به 3داده لیتبد ندیو دقت، فرا تیامن تیداده خود با نها گاهیآماده به کار، در پا یهاو شاخص
 .کندیم سریسازمان ها م یرا برا 1اطلاعات

 اند نموده یسع ،هانرم افزارکه امروزه  :  راتیو تعم یاستانداردها نگهدار ن،یعدم تطابق با قوان •
، ISOمانند  یالملل نیاز جمله مؤسسات ب رات،یو تعم ینگهدار یاستانداردها تیو رعا یسربا بر

IEC  وSAE International  دا کنندیپتوسعه. 
 راتیو تعم ینرم افزار نگهدار ر استفاده از یتاث یمورد مطالعه 

اند ردهک یبردار بهره راتیو تعم ینگهدار یافزارهامختلف از نرم عیشرکت معتبر در صنا نیچند
ها رکتش نیبه نام ا ریاند. در زخود مشاهده کرده ینگهدار اتیو عمل دیبر تول یقابل توجه راتیو تأث

 :شودیها اشاره مآن یهایرگذاریو درصد تأث

 
1. Data 
2. Information 
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 3کی. شرکت جنرال الکتر4
 .زاتیکاهش زمان توقف تجه لیبه دل دیتول یوردر بهره %24 شی: افزادیبر تول ریتأث
 یزیربا استفاده از برنامه ینگهدار یهانهیدر هز %34: کاهش ینگهدار اتیبر عمل ریتأث

 .رانهیشگیپ
 . شرکت فورد موتور2
 .یناگهان یهایکاهش خراب لیبه دل دیخطوط تول ییدر کارا %45: بهبود دیبر تول ریتأث
 خچهیبه تار عیسر یبا دسترس راتیدر زمان تعم %25: کاهش ینگهدار اتیبر عمل ریتأث

 .یو اطلاعات فن زاتیتجه
 (P&G. شرکت پروکتر اند گمبل )3
 .زاتیزمان کارکرد تجه یسازنهیسالانه با به دیدر تول %48 شی: افزادیبر تول ریتأث
 یهااستفاده از داده قیاز طر راتیتعم یهانهیدر هز %22: کاهش ینگهدار اتیبر عمل ریتأث

 .هایخراب ینیبشیپ یبرا یلیتحل
 . شرکت شل1
 .رمنتظرهیبا به حداقل رساندن توقفات غ اتیعمل یوردر بهره %42 شی: افزادیبر تول ریتأث
 یهایبا استفاده از استراتژ ینگهدار یهانهیدر هز %35: کاهش ینگهدار اتیبر عمل ریتأث

 .رانهیشگیپ
 لاری. شرکت کاترپ5
 افزار.نرمبا استفاده از  آلاتنیماش ییدر کارا %25: بهبود دیبر تول ریتأث
ه ب عیسر یدسترس لیبه دل راتیتعم نیانگیدر زمان م %14: کاهش ینگهدار اتیبر عمل ریتأث

 اطلاعات.
خود را کاهش دهند، بلکه  یهانهیاند هزنه تنها توانسته افزارهانرم یسازادهیها با پشرکت نیا
 دهند. شیافزا یبه طور قابل توجه زیخود را ن ییو کارا یوربهره

 زاتیجهت تیریدر مد یریافزار بهبود چشمگنرم یسازادهیشرکت فولاد مبارکه اصفهان، با پ. 6
 شرکت توانست: نیکرد. ا جادیخود ا

 

1. General Electric 
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 کاهش دهد. %25ذوب را تا  یهامانند کوره یاصل زاتیتجه یخراب زمان
 کاهش دهد. %45را  یانباردار یهانهیکرده و هز یسازنهیرا به یدکیقطعات  یموجود
 ترقیدق و ترعیسر یریگمیارائه دهد که به تصم رانیبه مد زاتیاز عملکرد تجه یقیدق یهاگزارش
 کمک کرد.

 
 راتیو تعم ینگهدار  در هاداده لیتحل -3-2
 ندهایفرآ یساز نهیبه و هایخراب ینیبشیپ یبرا هاداده از استفاده -3-2-0

که با هدف بهبود  شودیاطلاق م ییهاتیفعالبه مجموعه  راتیو تعم یها در نگهدارداده لیتحل
و  پردازش ،یآورشامل جمع لیتحل نی. اشودیانجام م هانهیو کاهش هز هایخراب ینیبشیپ ،ییکارا

 نهیزم در یبهتر یهایریگمیتصم ااست ت هاستمیو س زاتیمربوط به عملکرد تجه یهاداده یبررس
 .ردیصورت گ راتیو تعم ینگهدار

و کارآمد در صنعت شناخته  نینو کردیرو کیبه عنوان  راتیو تعم یها در نگهدارداده لیتحل
 زات،یاز تجه شده یآورجمع یهاتا با استفاده از داده دهدیامکان را م نیها اکه به شرکت شودیم

 اتطلاعا قیدق لیروش با تحل نیکنند. ا یسازنهیخود را به یندهایو فرآ ینیبشیرا پ هایخراب
ا ب ژهیو . بهآوردیرا فراهم م زاتیو نقاط ضعف تجه یرعادیغ یالگوها ییامکان شناسا ،یعملکرد

 یهاشانهن ییبه شناسا توانندیها مشرکت ،یو هوش مصنوع نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور
 کنند. یریجلوگ یبپردازند و از بروز مشکلات جد هایخراب هیاول

را کاهش دهند و  ینگهدار یهانهیتا هز کندیها کمک مها به سازمانداده لیتحل ن،یبر ا علاوه
ها شرکت ،یو نگهدار راتیتعم یزمان مناسب برا قیدق ییدهند. با شناسا شیرا افزا یوربهره

 امروز، یایخود را بهبود بخشند. در دن یکرده و عملکرد کل یریاز توقفات ناخواسته جلوگ توانندیم
 یاتیح یترقاب تیمز کیشده است، بلکه به  لیتبد یاساس ازین کیها نه تنها به ثر از دادهاستفاده مؤ

  شده است. لیتبد زین ریپرچالش و متغ یها در بازارهاسازمان یبرا
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 کندیم یریجلوگ یاز بروز مشکلات جد ل آنهایزات و تحلیتجه یهااستفاده مؤثر از داد -1-3شکل 

 
 راتیو تعم یها در نگهدار داده لیاهداف تحل -3-2-2
  هایخراب ینیبشیپ 

ت. ها اسزمان وقوع آن ینیبشیو پ یخراب یالگوها ییها، شناساداده لیتحل یاز اهداف اصل یکی
رده و ک ییرا شناسا زاتینقاط ضعف تجه توانندیها مسازمان ،یلیتحل یهاکیبا استفاده از تکن

کمک  یاگهانن یهایاز خراب یریامر به جلوگ نیکنند. ا نییرا تع راتیانجام تعم یمناسب برا یهازمان
 .دهدیرا کاهش م زاتیتجه رمنتظرهیکرده و زمان توقف غ

 ییبهبود کارا 
با  .کندیکمک م ستمینقاط قوت و ضعف س ییبه شناسا زاتیعملکرد تجه یهاداده لیتحل

 لازم را انجام یکرده و اقدامات اصلاح ییناکارآمد را شناسا یندهایفرآ توانیها، مداده قیدق یبررس
 .شودیخدمات منجر م تیفیو بهبود ک زاتیکاهش زمان توقف تجه ،ییکارا شیکار به افزا نیداد. ا
 هانهیکاهش هز 

 ینیبشیکمک کند. با پ راتیو تعم ینگهدار یهانهیبه کاهش هز تواندیها مداده قیدق لیتحل
 یریجلوگ یاضطرار راتیاز تعم یناش یاضاف یهانهیاز هز توانندیها مسازمان ها،یخراب حیصح
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 یهاامهبرن یسازنهیبا به ن،یداشته باشند. همچن یدکیقطعات  نیتأم یبرا یبهتر یزیرکرده و برنامه
 کاهش داد. زیرا ن یانسان یروین یهانهیهز توانیم ،ینگهدار
 زاتیتجه دیعمر مف شیافزا 
 ییشناسا را رانهیشگیپ ینگهدار یزمان مناسب برا توانندیها مها، سازمانداده لیاستفاده از تحل با

 دیمربوط به خر یهانهیامر نه تنها هز نیخواهد شد. ا زاتیتجه دیعمر مف شیکنند که منجر به افزا
 شود.یم زیسازمان ن یکل یوربهره شیبلکه باعث افزا دهد،یرا کاهش م دیجد زاتیتجه
 

 هاداده لیتحل یهاروش -3-2-3
 یکاو. داده4

 یکیشده  یآورجمع یهاپنهان در داده یالگوها ییشناسا یبرا یکاوداده یهاکیاز تکن استفاده
 ،یریگمیمانند درخت تصم ییروش شامل ابزارها نیها است. اداده لیمؤثر در تحل یهااز روش

 رقابلیغ یدهند و الگوها شیرا افزا ینیبشیدقت پ توانندیاست که م یعصب یهاو شبکه یبندخوشه
 کنند. ییمشاهده را شناسا

 یآمار لی. تحل2
ابزار قدرتمند  کیها موجود در داده یروندها و الگوها یبررس یبرا یآمار یهااز روش استفاده

 جیه و نتاکرد یرا بررس رهایمتغ نیارتباطات ب توانندیها مسازمان ،یآمار لیاست. با استفاده از تحل
 ارائه دهند. یتیریمد یهایریگمیتصم یبرا یابل اعتمادق

 ینیبشیپ یساز. مدل3
 یکیکنند،  ینیبشیرا پ زاتیتجه ندهیعملکرد آ ،یخیتار یهاکه بر اساس داده ییهامدل جادیا

 یریادگی یهاتمیها معمولاا شامل الگورمدل نیها است. اداده لیمؤثر در تحل یهااز روش گرید
 دهند. شیرا افزا ینیبشیدقت پ تر،دهیچیپ یهاتمیهستند که قادرند با استفاده از الگور نیماش

 (CMMS) یوتریکامپ ینگهدار تیریمد یهاستمی. استفاده از س1
و  ینگهدار یاصل یاز اجزا یکیها به داده لیها، تحلبه داده یدسترس شیو افزا یبا رشد فناور

ها و امهبرن یسازنهیبه ،یاحتمال یهایخراب ییشناسا یها براداده نیشده است. از ا لیتبد راتیتعم
 لیو تحل تیریمد ،یسازرهیذخ یبرا یمؤثر یافزارها ابزارهانرم نیا.شودیاستفاده م هانهیکاهش هز

 ،ینگهدار یزیربرنامه زات،یتجه یابیمانند رد یها امکاناتهستند. آن راتیمربوط به تعم یهاداده
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کمک  بهتر یریگمیکه به تصم کنندیرا فراهم م قیدق یدهو گزارش یدکیقطعات  یموجود تیریمد
 ح داده شد.ین مورد در قسمت قبل به طور کامل توضیا .کندیم

 
 هاداده تیفیک تیاهم -3-2-4
 توانندیناقص م اینادرست  یهااست. داده یاتیح اریبس راتیو تعم ینگهدار لیها در تحلداده تیفیک

 ن،یراسازمان خواهد داشت. بناب یبرا ینیسنگ یاشتباه شوند که عواقب مال یهایریگمیمنجر به تصم
مناسب تمرکز  یزارهاها، آموزش پرسنل و استفاده از ابداده یآورجمع ندیفرآ یبر رو دیها باسازمان

 لیتحل معتبر و قابل اعتماد هستند. ق،یشده دق یآورجمع یهاحاصل کنند که داده نانیکنند تا اطم
 شیبلکه باعث افزا کندیکمک م ستمیس یینه تنها به بهبود کارا راتیو تعم یها در نگهدارداده
ر از استفاده مؤث ،یامروز یدر بازارها ندهیخواهد شد. با توجه به رقابت فزا زیسازمان ن یکل یوربهره
 ها باشد.سازمان یمهم برا یرقابت تیمز کی تواندیها مداده لیتحل

 
 هایخراب خچهیتار  لیتحل
ونده و تکرارش یالگوها ییبه شناسا رات،یو زمان تعم هایمانند سوابق خراب ،یخیتار یهاداده لیتحل
 .کندیمها  یل خرابیدر تحل یادیزکمک  یخراب یاصل لیدلا

 : ابزارها
 را دارند. یخراب نیشتریکه ب یزاتیتجه ییشناسا یپارتو: برا نمودار
 باشد.یم در طول زمان زاتیعملکرد تجه راتییتغ لیروند: تحل نمودار

 

 
 باشندیم یاتیح اریبس لی، جهت تحلهاداده تیفیک -5-3شکل 
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یت نگهداریفصل سوم: ابزارهای نگهداری و تحلیل داده  11      ها، ابزارهای مدیر

 
 

  یمثال عمل
 :یمورد مطالعه

 ینیبشیدر پ یو هوش مصنوع اینترنت اشیا یهاداده لی(، استفاده از تحلShellدر شرکت نفت شل )
 :ستمیس نیدلار در سال شد. ا ونیلیم 24 ییجومنجر به صرفه یگاز یهانیتورب یهایخراب

از وقوع  را دو هفته قبل هانگیبلبر یتوانست خراب ن،یماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور با
 کند. ییشناسا

 میت یبرا قیدق یپردازش کرده و هشدارها یرا در زمان واقع زاتیتجه یحسگرها یهاداده
 ارسال کرد. ینگهدار
رها، حسگ یهاداده لیا استفاده از تحلدر انگلستان ببرق  روگاهین کیگر یک نمونه دیا در یو 

 راتیتعم یهانهیدر هز یدرصد 45 ییجوو صرفه یخراب یهادر زمان یدرصد 34توانست کاهش 
 داشته باشد.

 
 خلاصه فصل

که  پرداخته شد ینگهدار تیریو مد یمختلف نگهدار یهاکیابزارها و تکن یفصل، به بررس نیدر ا
بزارها ا نیدارند. استفاده از ا یاتیعمل یهانهیو کاهش هز هاییعملکرد دارا یسازنهیدر به یاتینقش ح

از  یریو جلوگ ینیبشیبلکه امکان پ کند،یکمک م زاتیتجه دیعمر مف شینه تنها به حفظ و افزا
 .آوردیفراهم م زیرا ن یناگهان یهایخراب

(، CMMS) یوتریکامپ ینگهدار تیریمد یافزارهااز جمله نرم ،ینگهدار تیریمد یابزارها
 یهاادهکه د دهندیامکان را م نیها ابه سازمان ،یکاو داده یهاکیو تکن ،یخراب ینیبشیپ یهاستمیس

رائه ا باابزارها  نیکنند. ا تیریو مد لیتحل ،یآوررا به طور مؤثر جمع زاتیمربوط به عملکرد تجه
گاهانه را تسه یهایریگمیموقع، تصم و به قیاطلاعات دق تا  ندکنیکمک م رانیو به مد کنندیم لیآ

 کنند. یسازنهیرا به ینگهدار یهابرنامه
 یو نگهدار یاصلاح ینگهدار رانه،یشگیپ یاز جمله نگهدار ،یمختلف نگهدار یهاکیتکن

 یمؤثر یهایخاص خود، استراتژ یازهایتا با توجه به ن دهندیها امکان مسازمانبه  ط،یبر شرا یمبتن
 ها،ییدارا عکه هر سازمان بتواند با توجه به نو شودیباعث م هاکیتنوع در تکن نیکنند. ا یسازادهیرا پ
 را انتخاب کند. کردیرو نیو منابع موجود، بهتر یاتیعمل طیشرا
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 یتگبس هاکیابزارها و تکن حینه تنها به انتخاب صح ینگهدار تیریدر مد تیموفق ت،ینها در
مناسب، آموزش مستمر پرسنل و تعهد به بهبود مستمر است. با  یفرهنگ سازمان ازمندیدارد، بلکه ن

ه ب توانندیها مسازمان ،و تعمیرات ینگهدار تیریمد یبرا کپارچهیجامع و  ستمیس کی جادیا
 .ابندیدست  انیمشتر تیرضا شیو افزا هانهیکاهش هز لاتر،با یوربهره
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 چهارم فصل
 عملکرد یساز نهیبه

 
 

 یندهایفرآ تیموفق یابیو ارز یریگاندازه یبرا یاتیح یابزارها 3عملکرد یدیکل یهاشاخص
 یهاستمیتا عملکرد س کنندیکمک م رانیها به مدشاخص نیها هستند. ادر سازمان ینگهدار
 سبمنا یهاکنند. با استفاده از روش ییها را شناساکرده و نقاط قوت و ضعف آن لیرا تحل ینگهدار

ها کرد و بر اساس آن یبررس قیطور دقرا به عملکرد یدیکلهای شاخص جینتا توانیم ،یریگاندازه
ش ش یکردهایاز جمله رو ،ینگهدار یندهایاتخاذ نمود. بهبود مستمر در فرآ کیاستراتژ ماتیتصم

دهند و  شیخدمات خود را افزا تیفیو ک ییکه کارا دهدیامکان را م نیها ا، به سازمانناب وگما یس
گذاشته و  ریتأث گریکدیطور متقابل بر دو حوزه به نیرا بهبود بخشند. ا انیمشتر تیرضا تینها رد
 ها کمک کنند.در سازمان داریچرخه بهبود پا کی جادیبه ا توانندیم

 عملکرد یدیکل یهاعملکرد" شامل دو بخش "شاخص یسازنهیدر فصل چهارم با موضوع "به
 .م کردیخواه یبررستر مفصل طورهرا ب ینگهدار یندهایو بهبود مستمر در فرآ یدر نگهدار

 
 یدر نگهدار  (KPI) عملکرد یدیکل یهااخصش -4-0
 عملکرد یدیکلهای شاخص فیتعر  -4-1-1

 مقدار قابل  کی یبه معنا ند،یگومی زین KPIعملکرد که به اختصار به آنها  یدیکلهای شاخص
 

1. key performance indicator 
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مهم خود  یشرکت چقدر به طور مؤثر به اهداف کسب و کار کی دهدیاست که نشان م یریگاندازه
 یابیدر دست تیموفق یابیارز یبرا عملکرد یدیکلهای شاخصها از کرده است. سازمان دایدست پ

عملکرد  یسطح بالا ممکن است رو عملکرد یدیکلهای شاخص. کنندیبه اهداف خود استفاده م
 یوممکن است ر نییسطح پا عملکرد یدیکلهای شاخصکه  یکسب و کار تمرکز کنند در حال یکل
 ( تمرکز کنند.یبانیپشت ای یمنابع انسان ،یابی)مانند فروش، بازارواحدها  یندهایفرا

 کی تیموفق یابیو ارز یریگاندازه یهستند که برا یمهم یابزارها عملکرد یدیکل یهاشاخص
 ت،رایو تعم ینگهدار نهی. در زمشوندیخود استفاده م کیبه اهداف استراتژ یابیسازمان در دست

 یو اثربخش ییسنجش کارا یبرا یفیو ک یکم یارهایعنوان معبه عملکرد یدیکلهای شاخص
بر  ینمبت ماتیتا تصم کنندیکمک م رانیها به مدشاخص نی. اشوندیم فیرتع ینگهدار یندهایفرآ

 .کنند ییرا شناسا اتیداده اتخاذ کنند و نقاط قوت و ضعف عمل
 

 KPI  اصول استفاده از -4-1-2
کسب و کار  یکه برا دیاما متوجه شو دیاستفاده کن عملکرد یدیکل شاخص کیشده که از  حال به تا

ارتباط  ینوع عملکرد یدیکل یهاشاخص که دیندارد؟ مهم است به خاطر داشته باش ییشما کارا
: دکننیم یرویپ یارتباط یهاوهیش نیو بهتر جیها از همان نتابدان معنا است که آن نیهستند. ا

 .را دارد ریتأث نیرتشیو مرتبط، ب اضحاطلاعات مختصر، و
شروع  هیبا اصول اول عملکرد یدیکل شاخص نیو تدو میتنظ یبرا یمنظور ساخت استراتژ به

 اهداف نیبه ا یابیدست یچگونه برا ست؟یکه اهداف سازمان شما چ دیدرک برس نی: به ادیکن
اطلاعات عمل کند؟ با تکرار و توسعه؛ درک  نیبر اساس ا تواندیم یو چه کس د؟یکرد یزیربرنامه

قرار  عملکرد یدیکل یهاشاخص در داشبورد توانندیم یتجار یندهایراکه کدام ف نیاز ا یبهتر
 .کرد دیخواه دایداشبورد را به اشتراک بگذارد پ نیا دیبا یو چه کس رندیبگ

 یشتریب اتیرا با جزئ عملکرد یدیکلهای شاخص نیو تدو میهر مرحله از تنظ دیده اجازه
 :میکن یبررس

 عملکرد یدیشاخص کل فیتعر نحوه
شاخص  ت.اشتباه گرف یتجار یارهایرا با مع عملکرد یدیکلهای شاخص  توانیم یراحت به

 .ندارتباط داشته باش یعملکرد اریمع کیخاص همراه با  یتجار جهینت کیبه  دیعملکرد با یدیکل
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 :مثال کی
ما ش عملکرد یدیشاخص کلتکرار شونده است) انهیدرآمد ماه شیکه هدف شما، افزا دیکن فرض

 آورده شده است: عملکرد یدیشاخص کل نیا فینحوه تعر نجایرشد فروش( در ا
 

 ش درآمدیعملکرد با هدف افزا یدیکلهای ف شاخصیتعر -3-2جدول 
 سؤال جواب

 ست؟یجه مورد نظر شما چینت یدرآمد در سال جار یدرصد 24ش یافزا
 است؟ جه مهمین نتیچرا ا خواهد داشتاز ین یشتریکسب و کار سود ب

 یریگش درآمد ماهانه، بر اساس دلار اندازهیافزا
 شود.یم

 یریگشرفت را اندازهید پیخواهیچگونه م
 د؟یکن

 ،دیجدان یمشترتنوع محصولات، جذب گسترش با 
ن یب یبرنده شدن، و همکار یها برار فرصتییتغ

 و فروش. یابیبازار
 د؟یذارر بگیجه تأثید بر نتیتوانیچگونه م

 فروشر یمد
جه کسب و کار یمسئول نت یچه کس

 است؟

 ابدییش میافزا درصد 24درآمد 
جه مورد نظر ید که به نتیدانیچگونه م

 د؟یادهیخود رس

 به صورت ماهانه
 یبرا که یشرفتیزان پیبار مکیچند وقت 

 ید را بررسیاجه داشتهیبه نت یابیدست
 د؟یکنیم

 
 KPI نحوه نوشتن -4-1-3
شده باشند و به  یشما سفارش یتجار تیموقع یبرا عملکرد یدیکلهای شاخص مهم است که نیا

واضح و قابل  عملکرد، یدیکلهای شاخص نوشتن یبه اهدافتان کمک کند. برا یابیشما در دست
 :دیرا دنبال کن ریمراحل ز یابیارز
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 دیکن فیهدف واضح تعر کیخود  عملکرد یدیکلهای شاخص یبرا 
مهم در ارتباط باشد. بدون همسو  یهدف تجار کیبا  دیشما با عملکرد یدیکلهای شاخص

 چیکه ه دیهست یدر حال رفتن به سمت هدف تان یبا هدف تجار عملکرد یدیکلهای شاخص کردن
عدد دلخواه  کیاز  شیب یزیچ دیهم با عملکرد یدیشاخص کل کیسازمان شما ندارد.  یرو یریتأث

ه، از هم رتکنند. مهم انیسازمان شما را ب کیاهداف استراتژ دیبا عملکرد یدیکلهای شاخص .باشد
 .داستان شرکت شما را بازگو کنند دیبا عملکرد یدیکلهای شاخص
 دیرا با سهامدارن/شرکا خود به اشتراک بگذار عملکرد یدیکلهای شاخص 

به منظور مؤثر بودن،  د؟یفرم از ارتباطات هستند را به خاطر دار کیها KPI که میکه گفت یزمان
KPIچرا آن  و دیکنیم یریگرا اندازه یزیکه چه چ دیده حیتوض دیدارند. شما با یسازنهیبه زم ازیها ن

ها از تا آن دیذاردارانتان به اشتراک بگخود را با کارمندان و سهام یهاKPI .دیکنیم یابیرا ارز
 نیب یناهماهنگ جادیاطلاعات باعث ا نیکردن ا یسازمانتان اطلاع داشته باشند. مخف یریگجهت

 یهاKPI ارتباط با اهداف و ینحوه برقرار دیتا بتوان دیو سؤالات گوش کن هادبکی. به فشودیم هامیت
 .دیو اصلاح کن ییخود را شناسا

 دیکن یطور مداوم شاخص عملکرد خود را بررس به 
های شاخص .دیکن یخود را به طور مداوم بررس عملکرد یدیکلهای شاخص است که لازم

 یدیکلهای شاخص انجام در  تانشرفتیپزان یم 1) دیکن یخود را از دو منظر بررس عملکرد یدیکل
ممکن است  د،یندار یشرفتیپ چیاگر ه .(عملکرد یدیکلهای شاخص یاثربخش نییتع (1و  عملکرد

است که آن را تکرار  دهیو زمان آن رس دیخود را از دست داده باش عملکرد یدیکلهای شاخص هدف
 (.دیکن

 دیکن جادیقابل اجرا را ا عملکرد یدیکلهای شاخص 
 :دیکن یرویپ ،قابل اجرا عملکرد یدیکلهای شاخص جادیا یبرا ریمرحله ز 1از    
 دیکن یرا بررس یتجار اهداف .3
طور که کسب و کار . همانستندیثابت ن عملکرد یدیکلهای شاخص که دیبه خاطر داشته باش 

 .کنند دایهم تکامل پ عملکرد یدیکلهای شاخص دیبا کندیم دایشما تکامل پ
 دیکن لیو تحل هیخود را تجز یفعل عملکرد .1
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درک  یراعملکرد شما ب لیو تحل هیتجز د؟یکنیم نییهستند را تع یابیکه قابل دست یاهداف ایآ 
 خود نگاه یعملکرد یهاداده خچهیهستند. به تار تیبهبود حائز اهم یهانهیو زم تیموفق یهانهیزم
 .دیرا داشته باش دیاآنچه که در گذشته انجام داده یبرا ییمبنا آنهاتا با استفاده از  دیکن

 دیکن نییرا تع عملکرد یدیکلهای شاخص کوتاه مدت و بلند مدت اهداف .1
 ییاشناس یو بعد برا دیکن میچه به طور سالانه( تنظ یاهداف بلند مدت خود)چه به طور فصل 

. دیدبه عقب برگر د؛یکن دایها دست پبه آن ریدر طول مس دی( که بایاهداف کوتاه مدت اینقاط عطف)
 هایابیارز د،یترتان حرکت کنکار به سمت اهداف بزرگ نیبه طور مستمر در ح دیتوانیم بیترت نیبه ا

  .دیده رییخود را تغ ریو مس دیرا دوباره انجام ده
 دیکن یخود اهدافتان را بررس میت با .2
است اما  یمیالمثل قدضرب کی نیشوند. ا لیتبد تیبه واقع اهایکه رؤ شودیباعث م یمیکار ت 

همه  نیبنابرااز اهداف اطلاع داشته باشند؛  میدر مورد امروز هم صادق است. مهم است که همه ت
 .دیکنیبا هم کار م ییهدف نها کیبه  دنیرس یشما برا
 مجدد میو تنظ شرفتیپ یبررس .1
. به طور شوندیو فراموش نم میها تنظKPI .دیکن لیعادت تبد کیرا به  تتانیکردن وضع یبررس 

هر بار  هایکار، عادت شد؛ بررس نیکه ا یو هنگام دیکن یخود را بررس KPI منظم عملکرد و ارتباط
 .شودیتر از قبل مساده
 

 شاخص عملکرد یر یگاندازه نحوه -4-1-4
اسمارت  اما قالباست.  SMART قالب شاخص عملکرد استفاده از  یریگاندازه یهااز راه یکی

 :مخفف هکلم نیا ست؟یچ
Specific, Measure, Attainable, Relevant, Timeframe = SMART 

 است؟ 3هدف شما مشخص ایآ
 ؟1دیکن یریبه اهداف خود را اندازه گ دنیدر رس شرفتیپ زانیم دیتوانیم ایآ

 
1. specific 
2. measure 
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 است؟ 3یابیقابل دست نانهیبهدف به طور واقع ایآ
 دارد؟ 1شما چقدر به سازمانتان ربط هدف
 هدف چقدر است؟ نیبه ا دنیرس یبرا 1لازمزمان  مدت

 یابیارز و 2یابیارز با اضافه کردن دیتوانیم د،یرا توسعه ده  SMARTقالب دیخواهیم اگر
انجام  بارهکی دینبا عملکرد یدیکلهای شاخص .دیآن را هوشمندتر کن ؛یریگبه مراحل اندازه 1مجدد

که  دیتا مطمئن شو دیکن یابیخود را ارز عملکرد یدیکلهای شاخص به طور مداوم دیشوند، شما با
 .درست هستند ریو در مس یابیقابل دست هانآ

 
  عملکرد یدیکلهای شاخص انواع -4-1-1
  MTBFای2هایخراب نیمتوسط زمان ب شاخص -3
 هایخراب نیمتوسط زمان ب شاخص راتیو تعم ینگهدار یایمعتبر در دن یدیکل یهااز شاخص یکی

 یها)توقف یتصادف یهایخراب .دهدیرا مورد سنجش قرار م زیتجه نانیاطم تیاست که قابل
ساخت را در نظر  یهاو نقص یافزارنرم یهایاز خراب یناش یهااز جمله شکست (،نشدهیزیربرنامه

کند در نظر گرفته  یخارج نم یدهسیرا از سرو زیکه تجه ییهایشاخص خراب نی. در اردیگیم
 .شودینم

را نشان  یهر خراب نیشده ب ی، زمان سپر هایخراب نیمتوسط زمان ب شاخص جهیکه نت ییآنجا از
متوسط  . هر چهشودیم یریماه( اندازه گ ای)ساعت، روز، هفته  یزمان یهابه صورت واحد دهد،یم

دار برخور یبالاتر نانیاطم تیاز درجه قابل زیرا نشان دهد، تجه یترعدد بزرگ هایخراب نیزمان ب
 .است

 
1. attainable 
2. relevant 
3. timeframe 
4. evaluate 
5. re-evaluate 
6. mean time between failures 
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عداد بر ت. و سپس آن را دیرا از کل زمان کار آن کم کن زیتجه یکل زمان خراب دیمحاسبه، با یبرا
 .دیکن میآن تقس یهایخراب
 

 
 هایخراب نیمتوسط زمان بفرمول محاسبه  -4-1شکل 

 

. کل کنندیکار م زاتیآن تجه یباشد که در ط یادوره ایساعت  21کل زمان کار ممکن است 
 .شود یراه انداز زیاست که دوباره تجه یشامل تمام زمان از دست رفته تا زمان یزمان خراب

ت. کار متفاوت اسونوع صنعت و کسب ای زاتیبا توجه به نوع تجه یجهان نیانگیمورد، م نیا در
 نیبالا باشد. با گذشت زمان، اعدا ا هایخراب نیتا حد امکان عدد متوسط زمان ب دیوجود، با نیبا ا

 ار هایسازنهیبه یتا اقدامات برا ریخ ای ابدییم شیافزا دینیتا بب دیکن سهیمقا یقبل جیشاخص را با نتا
 .دیکن ییاجرا

  MTTRا ی 3ریمتوسط زمان تعم شاخص -1
 یهااز شاخص گرید یکیاست،  زیتجه ریمتوسط زمان تعم یبه معن ریمتوسط زمان تعم شاخص

 ییدارا کی یشاخص را برا نیا توانیاست. م راتیو تعم ینگهدار یایدر دن جیعملکرد را یدیکل
متوسط زمان  کامل اعمال کرد.  شاخص ستمیس کی ایجزء واحد  کی ن،یماش کی ز،یتجه ای یکیزیف

 کیع پس از وقو یاصلاح راتیانجام تعم ایمداخله  یشما برا میکه ت کند،یرا محاسبه م یزمان ریتعم
 .لازم دارد یخراب

به  یبه شکل ریمتوسط زمان تعم تر بهتر است. شاخصعدد کم ،ریمتوسط زمان تعم در شاخص
 سکیکه منجر به حداکثر سود و حداقل ر کندیعمل م ییها یریگ میتصم یبرا یعنوان محرک

 .شودیم

 

1. Mean Time to Repair  
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در  یپس از هر خراب راتیتعم یکل زمان صرف شده برا دیبا ریمحاسبه متوسط زمان تعم یبرا
رش گزاهای یخراب زانیپاسخ، آن را بر م افتی. پس از دردیریمشخص را در نظر بگ یدوره زمان کی

 .دیکن میتقس یبازه زمانشده در همان 
 

 
 ریمتوسط زمان تعمفرمول محاسبه  -1-2شکل 

 

شخص م زیتجه کیماه( که  ای)بر حسب ساعت، روز، هفته  یمدت زمان دیتوانیم ب،یترت نیبه ا
 .دیاز تکرار آن اقدامات لازم را انجام ده یریجلوگ یبرا نیو همچن دیبزن نیاز کار افتاده است را تخم

  OEEای 3زاتیتجه یکل یاثربخش شاخص -1
 راتیو تعم ینگهدار یدیکلهای شاخص نیتراز مهم یکی زاتیتجه یکل یاثربخش شاخص

 نیکار اوو راهبران کسب رانیو به مد کند،یم یریگرا اندازه زیتجه یکل یکه اثربخش یاست. شاخص
اند بشوند. به عنوان کرده جادیکه ا ییندهایفرا یعدم کارآمد ای یتا متوجه کارآمد دهدیامکان را م

 یاثربخش یبالاتر برا ایدرصد  77کسب عدد شاخص  آن هدف است و شدهرفتهیاستاندارد پذ کی
 .است زاتیتجه یکل

 زاتیاست که تجه یتعداد دفعات افتنی،  زاتیتجه یکل یمهم محاسبه اثربخش یایاز مزا یکی
 .است عیچقدر سر دیتول ندیشد که فرا میشاخص متوجه خواه نیکار در دسترس هستند. با ا یبرا

 ،یریپذی، دسترس زاتیتجه یکل یمحاسبه اثربخش یساده است. برا اریشاخص بس نیا فرمول
ذکر شد،  شتری. همانطور که پدیضرب کن گریکدیبا  دیرا با یکیزیف ییدارا ای زیتجه تیفیعملکرد و ک

با  زی. عملکرد نمیکنیم نییرا تع زیتجه یریپذی، عدد دسترسیبکاربراساس زمان توقف و آماده
 وبیمع دیتول یهامن دیاز کل تول تیفیک ت،ی. در نهاشودیمحاسبه م هاینیبشیبا پ یفعل دیتول سهیمقا
 .شودیحاصل م نینمونه مع کیدر 

 

1. Overall Equipment Effectiveness  
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 زاتیتجه یفرمول محاسبه اثر بخش -1-2شکل 

 
 یکه در سطح جهان ییهادرصد است، اما سازمان 77شاخص  نیا یبرا یجهان نیانگیاگرچه م

 .دارندیدرصد نگه م 99تا  85 نیب یعدد شاخص را در بازه نیا کنندیرقابت م
  TEEPا ی3زاتیمجموع عملکرد موثر تجه شاخص -2

 دیتول یورسنجش بهره یاست که برا یشاخص نیاز چند یکی زاتیمجموع عملکرد موثر تجه
 یبرا یدیمف اریشاخص بس تواندیاست اما م یشاخص کامل تئور نیکه ا ی. در حالشودیاستفاده م

ه به دنبال باشد ک یارشد تیریتوسط سطح مد کیاستراتژ یهایریگمیاز تصم تیو حما یبانیپشت
 .است یاتیعمل ییکارا دبهبو

 تیرا در مورد ظرف یکه اطلاعات یعملکرد اریمع کی زاتیمجموع عملکرد موثر تجه شاخص
شامل  ،و هماست  زاتیتجه یهاهم شامل اتلاف ،شاخص نی. ادهدیارائه م دیتول اتیعمل یواقع

 .است یزیربرنامه یهااتلاف
را به طور  زاتیمجموع عملکرد موثر تجه و زاتیتجه یکل یاثربخش  دو شاخص میبخواه اگر

 :میاشاره کن دیموارد با نیبه ا میکن سهیخلاصه با هم مقا
شده را که واقعاا مولد است اندازه  یزیربرنامه دیدرصد زمان تول :زاتیتجه یکل یاثربخش شاخص

 .کندیم یریگ
را که واقعاا موثر هستند  دیتول یهادرصد تمام زمان :زاتیمجموع عملکرد موثر تجه شاخص

 .ردیگیاندازه م
 

 
 زاتیفرمول محاسبه مجموع عملکرد موثر تجه -2-2شکل 

 
 

1. Total Effective Equipment Performance 
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 یاست که شما قطعات و محصول خوب نیگر اباشد، نشان ٪444شما  TEEPشاخص  ازیاگر امت
. به عبارت دیاکرده دیتول( 21/7را با حداکثر سرعت ممکن، بدون توقف، در تمام ساعات شبانه روز )

 .دیاخود نداشته OEE هیاز ناح یضرر و اتلاف چیو ه یاو اتلاف برنامه انیضرر و ز چیشما ه گر،ید
  Downtime ا ی زیتجهشاخص زمان توقف  -1
 .کندیم یابیو ارز شیپا ،یابیرا رد زیتجه نانیاطم تیقابل رات،یو تعم یشاخص نگهدار نیا

وده است ب نیاصطلاحاا آفلا ایدر دسترس نبوده است و  زیرا که تجه یکل زمان ،زیتوقف تجه زمان
از  یرخ داده است و به شکل زیتجه یرخداد ناخواسته برا کیکه  یمعن نیبه ا کند؛یم یابیرا رد

 اشتهوجود د زیآن تجه یبرا راتیو تعم یبرنامه نگهدار کیدارد. خواه در حال حاضر  ازیمداخله ن
و  یاز نگهدار یریمتغ نیشاخص همچن نیشاخص استفاده کرد. ا نیاز ا توانیم ریخ ایباشد 

 .میپردازیبابرنامه است که در ادامه به آن م راتیتعم
بدان  نیآن باشد. ا ریز یرقم ایدرصد  44 دیبا زیشاخص زمان توقف تجه یبراهدف شما  

 ای میآپتا»باشد )که به آن  یاتیدرصد مواقع کاملاا عمل 94در حدود  دیبا ییمعناست که دارا
و  شیمناسب و نظارت، پا رساختیمتوقف نشود. فقدان ز دیتا تول شودیگفته م زین «یبکارآماده

 .ها استدر سازمان زاتیتجه یدرصد خاموش شینامناسب معمولاا عامل افزا یزیربرنامه
را با هدف  نهرایشگیپ راتیو تعم ینگهدار یاستراتژ کیتواند به شما کمک کند تا می شاخص نیا

 رین تأثبه حداقل رساند نیکمتر از حد متوسط و همچن زانیبه م زاتینگه داشتن زمان توقف تجه نییپا
 کند،یکار نم زیهتج کی یکه وقت دیداشته باش ادی. به دیکن جادیا زاتیتجه نشده  یزیربرنامه یهاتوقف

 .شودیمنجر به ضرر م تیموضوع در نها نیوجود ندارد؛ که ا زین یایخروج
 3راتیو تعم ینگهدار یشاخص عقب افتادگ -2

 یرهایتاخ معادلتوان آن را می است که یشاخص زمان کی راتیو تعم ینگهدار یافتادگ عقب
شده  یزیرمعلق و برنامه یهاتیفعال یشاخص شامل جمع آور نیدانست. ا راتیو تعم ینگهدار

ور دست کی یاجرا یبرا ازیزمان مورد ن ریتاخ ای یعقب ماندگ گر،یعبارت دبه  است نیهر تکنس یبرا
 یکه باعث ارتقا یگرید تیهر فعال ایو بهبود  تیفیکنترل ک نانه،یبشیپ ای رانهیشگیپ ،یکار واکنش

 

1. Maintenance Backlog 
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و  یزیرکار در برنامهتمام گردش دیشاخص، با نیمحاسبه ا ی. براشودیم زیعملکرد مطلوب تجه
  .را در نظر داشت راتیو تعم یارکنترل نگهد

شده،  یزیربرنامه یهاکاردستور یساعت برا-نفر ریشاخص برابر است با مجموع مقاد نیا مقدار
. شودیکار موجود م یرویبر کل ساعت کار ن میها تقسشده، که مجموع آن لیو تکم لیدر انتظار تکم

را آنها دستورکارها یز د،یریرا در نظر بگ نیهر تکنس یزمان مولد را برا دینکته توجه داشته باش نیفقط به ا
 !دهند یدرصد انجام نم 444را به صورت 

 ییبه عنوان مثال در واحدها دیبا جهینت کند،یم یریشاخص زمان را اندازه گ نیکه ا ییآنجا از
 .ماه ارائه شود ایمثل ساعت، روز، هفته 

  PMPا ی 3بابرنامه راتیو تعم یدرصد نگهدار شاخص -1
 یشده، زمان صرف شده برا یزیبرنامه ر ای بابرنامه راتیو تعم یدرصد نگهدار شاخص

. کندیرا محاسبه م زیتجه کیقطعه(  ضیتعو ای راتی)نگهداشت، تعم شدهیزیربرنامه یهاتیفعال
 .است مرتبطسازمان  رانهیشگیبا برنامه نت پ ماا یمستق راتیو تعم یشاخص نگهدار نیا

 یزمان لازم برا نیو همچن تیانطباق و نحوه انجام هر فعال ،یاثربخش دیشاخص ما با نیا در
ر کل بابرنامه را ب راتیو تعم یکل ساعات نگهدار یو سپس، به سادگ میریآن را در نظر بگ لیتکم

را در  هجی. نتمیکن میتقس( برنامه بدون و بابرنامه نگهداشت مجموع) نگهداشتشده ساعات صرف
 .میتا به درصد برس میکنیضرب م 444
 

 
 رات با برنامهیو تعم یفرمول محاسبه شاخص درصد نگهدار -1-2شکل 

 
اقدامات نگهداشت  تیعملکرد و موفق نیاقدامات و همچن یاثربخش زانیشاخص م نیا جهینت

ود حد دیشاخص با نیا ،یجهان نیانگیمطابقت با ارقام م ی. براگذاردیم شیدر هر بخش را به نما
صرف امور از قبل  دینگهداشت هر سازمان با یهاتیدرصد فعال 85 یعنیبالاتر باشد.  ایدرصد  85

 

1. planned maintenance percentage 
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و  یاضطرار یهاتیکمتر از اقدامات مربوط به فعال ایدرصد  45شده باشد و تنها  شدهیزیرامهبرن
 برنامه باشد.بدون

  PMCا ی 3و برنامه نگهداشت یبندانطباق با زمان شاخص -2
 نیتردر فهرست مهم توانیو برنامه نگهداشت را نم یبندانطباق با زمان زانیم شاخص

انطباق  زانیشاخص به طور خلاصه، م نیا رایقرار نداد. ز راتیو تعم ینگهدارهای شاخص
 .کندیم لیتحل د،یاکرده یزیرکه طرح یانگهداشت شما را با برنامه یهاتیفعال

 فیدر انجام وظا رانیو مد هانیکه تکنس یو تعهد یشاخص اثربخش نیاز آن، ا شیب یحت
 عنوانو برنامه نگهداشت به یبندانطباق با زمان زانی. مدهدیخود دارند را نشان م شدهیزیربرنامه

ه هر ک یگرفته تا افراد رانیگمیاز تصم م،یعملکرد کل ت رات،یو تعم ینگهدار یدیشاخص کل کی
 .کندیم یریگنگهداشت سرورکار دارند را اندازه برنامهروز با 
تعداد اقدامات و  دیو برنامه نگهداشت با یبندبه دست آوردن شاخص انطباق با زمان یبرا

کرد تا درصد  444را ضرب در  جهیو نت میانجام شده را بر تعداد کارها و اقدامات بابرنامه تقس یاکاره
 باشد. شتریب ایدرصد  94 دیبا آلدهیانطباق ا زانی. مدیایب دست به نگهداشتانطباق با برنامه  زانیم

 

 
 و برنامه نگهداشت یبندانطباق با زمانفرمول محاسبه شاخص  -2-2شکل 

 
است  یمعن نیبالاتر( به ا ایاز قرار گرفتن آن در حد متوسط ) نانیشاخص و اطم نیاستفاده از ا

 وجود دارد. انیو ز یخراب سکیاز ر یبالا است و حداقل یکه بهره ور

 

1. Preventive maintenance compliance  
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از انحراف مجموعه از اهداف  یریو جلوگ یش بهره وریعملکرد موجب افزا یدیکلهای شاخص -1-2شکل 

 گرددمی خود
 

 جینتا لیتحل -4-1-6
که نقاط قوت و ضعف  دهدیامکان را م نیا رانیبه مد ینگهدار یدیکلهای شاخص جینتا لیتحل
، ینگهدار یدیکلهای شاخص یخیتار یروندها یکنند. با بررس ییرا شناسا ینگهدار یندهایفرآ

ن شاخص ها یا نیبهبود عملکرد اتخاذ کنند. همچن یبرا یبهتر ماتیتصم توانندیها مسازمان
 .مل کنندها عقبل از وقوع آن یمشکلات احتمال ییاشناس یبرا ینیبشیپ یعنوان ابزارهابه توانندیم
 

 جینتا لیتحل تیاهم
 ییمشکلات پنهان را شناسا تواندیم ینگهدار یدیکلهای شاخص قیدق لیمشکلات: تحل ییشناسا

 .بگذارد ریتأث ییکند که ممکن است بر کارا
رده و ک ینیبشیرا پ ندهیآ یها قادر خواهند بود روندهاها، سازمانداده لیروندها: با تحل ینیبشیپ

 .انجام دهند رانهیشگیاقدامات پ
تا  کندیکمک م رانیبه مد ینگهدار یدیکلهای شاخص بر داده: استفاده از یمبتن یریگمیتصم

 .اتخاذ کنند یواقع یهاخود را بر اساس داده ماتیتصم
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 هاKPI یساز ادهیپ یهاچالش -4-1-7
مواجه است  یمتعدد یهابا چالش راتیو تعم یدر نگهدار عملکرد یدیکل یهاشاخص یسازادهیپ

ها چالش نیاز ا یبه برخ ریبگذارد. در ز یمنف ریتأث ندهایفرآ نیا یو اثربخش ییبر کارا تواندیکه م
 :شودیاشاره م
 روزو به قیدق یهابه داده یدسترس عدم 
 منابع تیبودجه و محدود کاهش 
 ماهر یانسان یروین نبود 
 هایخراب ینیبشیدر پ ییتوانا عدم 
 رییدر برابر تغ مقاومت 
 یرویآموزش ن ق،یدق یهاداده یآورجمع یبر رو دیها باها، سازمانچالش نیغلبه بر ا یبرا

 تیتمرکز کنند. با توجه به اهم رییتغ رشیفرهنگ پذ جادیمناسب و ا یمنابع مال نیتأم ،یانسان
 دتوانیها مچالش نیتوجه به ا رات،یو تعم یدر بهبود عملکرد نگهدار عملکرد یدیکلهای شاخص

 کمک کند. هانهیو کاهش هز ییکارا شیبه افزا
 

 ینگهدار  یندهایبهبود مستمر در فرآ -4-2
 بهبود مستمر یهاروش -4-2-1

 شیافزا یبرا یاساس یاستراتژ کی)نت( به عنوان  راتیو تعم ینگهدار یندهایبهبود مستمر در فرآ
ها کمک به سازمان کردیرو نی. اشودیخدمات شناخته م تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا

خود را  یعملکرد کل ،ینگهدار یهاستمیو حذف نقاط ضعف موجود در س ییتا با شناسا کندیم
 و ینگهدار یندهایمختلف بهبود مستمر در فرآ یهاروش ی، به بررسقسمت نیدهند. در ا تقاءار

مختلف ارائه  یهاها در سازمانروش نیموفق ا یسازادهیاز پ ییهاپرداخت و مثال میخواه راتیتعم
 .کرد میخواه
 پرسنل آموزش: 

 یندهایفرآ ییکارا شیدر افزا یینقش بسزا یتیریو مد یفن یهانهیمداوم کارکنان در زم آموزش
ود خ یهانیتکنس یبرا یآموزش یهاممکن است دوره یشرکت نفت کیمثال،  یدارد. برا ینگهدار

 دتواننیها مآموزش نیآشنا شوند. ا ینگهدار یهاو روش هایفناور نیدتریها با جدبرگزار کند تا آن
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و کنند  تیخود را تقو یهاتا مهارت سازدیباشند که کارکنان را قادر م یعمل یهاشامل کارگاه
 .کنند ییشناسا ترعیمشکلات را سر

 هایخراب لیتحل: 
. کندیکمک م یخراب یالگوها ییها به شناساو ثبت سوابق آن هایخراب قیدق لیو تحل هیتجز

ت ها ممکن اسداده لیو تحل هیشود، تجز یمشابه یخاص بارها دچار خراب نیماش کیمثال، اگر  یبرا
سازمان  ،ییالگوها نیچن ییمکرر دارد. با شناسا ضیبه تعو ازیقطعه خاص ن کینشان دهد که 

 .بالاتر را انجام دهد تیفیانتخاب قطعات با ک ای یطراح رییمانند تغ یتواند اقداماتیم
 ینگهدار  تیر یمد یافزارهااز نرم استفاده (CMMS): 

 نیهستند. ا ینگهدار یهاتیفعال تیریمد یکارآمد برا ییابزارها ینگهدار تیریمد یافزارهانرم
ه منجر ک کنندیرا فراهم م یمربوط به نگهدار یهاداده لیو تحل یریگیپ ،یزیرافزارها امکان برنامهنرم

 اب یدیکارخانه تول کیمثال،  ی. براشودیم زاتیبهتر و کاهش زمان توقف تجه یریگمیبه تصم
را ثبت کرده و  ینگهدار یهاتیفعال یقادر خواهد بود تا تمام ینگهدار تیریمد استفاده از

 رانهیشگیپ یهاتا برنامه کندیاطلاعات کمک م نیانجام شده داشته باشد که ا راتیاز تعم یاخچهیتار
 .شوند یطراح یثرتروم
 رانهیشگیپ ینگهدار  یهاروش: 

 راتیقطعات و تعم ضیمنظم، تعو یهایکه شامل بازرس رانهیشگیپ ینگهدار یهابرنامه یاجرا
کننده  دیشرکت تول کینمونه،  یکند. برا یریجلوگ یناگهان یهایاز بروز خراب تواندیاست، م یجزئ

 دل کنحاص نانیخود داشته باشد تا اطم زاتیتجه یهفتگ یبازرس یبرا یاخودرو ممکن است برنامه
 .وجود ندارد یاز خراب یانشانه چیمطلوب قرار دارد و ه طیدر شرا زیکه همه چ

 مشارکت فرهنگ: 
خود  اتشنهادیشوند تا نظرات و پ قیفرهنگ مشارکت در سازمان که در آن کارکنان تشو کی جادیا

مثال،  ینوآورانه شود. برا یبهتر نقاط ضعف و ارائه راهکارها ییمنجر به شناسا تواندیرا ارائه دهند، م
ند انبتو نبرگزار کند که در آن کارکنا یااطلاعات ممکن است جلسات ماهانه یشرکت فناور کی
کارکنان  زهیانگ شینوع مشارکت نه تنها باعث افزا نیمطرح کنند. ا ندهایبهبود فرآ یخود را برا یهادهیا
 .حل مشکلات موجود ارائه خواهد داد یبرا زین یدیجد یهادهیبلکه ا شودیم
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 گمایشش س 3روش 
تمرکز  دهانیفرآ تیفیاست که بر کاهش نوسانات و بهبود ک یتیریمد کردیرو کیگما یشش س

مشکلات  یو حذف علل اصل ییبه شناسا ،یآمار یهالیها و تحلروش با استفاده از داده نیدارد. ا
 .کندیکمک م

 :است ریامل مراحل زگما شیشش س
 .اهداف پروژه نییمشکلات و تع ییشناسا :(Define) فیتعر

 .ندهایمربوط به فرآ یهاداده یآورجمع :(Measure) یریگاندازه
 .مشکلات یاشهیعلل ر ییشناسا یها براداده لیو تحل هیتجز :(Analyze) لیتحل

 .ندهایبهبود فرآ یبرا ییتوسعه راهکارها :(Improve) بهبود
 .راتییحاصل از تغ جینظارت بر نتا :(Control) کنترل

  2ش نابرو 
 انیمشتر یارزش برا شیها و افزااست که هدف آن حذف اتلاف یتیریمد کردیرو کی روش ناب

 :عبارتند از ن روشیا یدیاست. اصول کل
 .ارزشمند است یمشتر یبرا یزیچه چ نکهیا نییارزش: تع ییشناسا
 .هااتلاف ییشناسا یبرا ندیمراحل فرآ لیو تحل هیارزش: تجز انیجر ییشناسا

 .بدون وقفه انجام شوند ندیمراحل مختلف فرآ نکهیاز ا نانی: اطمانیجر جادیا
 .وجود داشته باشد یواقع ازیانجام شود که ن یارائه خدمات تنها زمان ای دیتول :(Pull) دنیکش

 .فرهنگ بهبود مستمر در سازمان جیمستمر: ترو تکامل
 ناب وگما یشش س  بیترک 

ر د یمؤثر اریبس جینتا تواندیمکه  شودیگفته م 1گما نابیشش س  که به آنن دو روش یا بیترک
حذف  وگما( یت )شش سیفیاز تمرکز بر ک یبیترک کردیرو نیکند. ا جادیا ینگهدار یندهایفرآ

 .دهد شیرا افزا ندهایفرآ یکل ییتا کارا باشدمی )ناب( هااتلاف

 
1. Six Sigma 
2. Lean 
3. Lean Six Sigma 
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 شیااست که به دنبال افز ییهاسازمان یبرا یاتیح ازین کی ینگهدار یندهایمستمر در فرآ بهبود
 لیآموزش پرسنل، تحل نگ،یمانند چرخه دم ییهاروش یسازادهیهستند. با پ هانهیو کاهش هز ییکارا
، نابو گما یشش سفرهنگ مشارکت،  جادیا ،ینگهدار تیریمد یافزارهااستفاده از نرم ها،یخراب

 نیبرخوردار شوند. ا یشتریب یرقابت یایعملکرد خود را ارتقاء دهند و از مزا توانندیها مسازمان
بهبود  زیخدمات ارائه شده را ن تیفیبلکه ک شودیم زاتیعمر تجه شینه تنها منجر به افزا کردیرو
 .بخشدیم

نان خود کارک نیفرهنگ بهبود را در ب دیها بابهبود مستمر، سازمان یهامؤثر روش یسازادهیپ یبرا
 :کمک کند عبارتند از ندیفرآ نیا تیبه موفق تواندیکه م یدهند. اقدامات جیترو

 آموزش مداوم کارکنان
 یافهیچندوظ یهامیت جادیا

 ینگهدار یدیکلهای شاخص شده از یآورجمع یهااستفاده از داده
 3نگیدم چرخه(PDCA)  

انجام،  ،یزیر)برنامه PDCA ای نگیبهبود مستمر، چرخه دم یابزارها برا نیتراز مهم یکی
 یشامل چهار مرحله اصل چرخه نیا دینیبمی 2-2همانطور که در شکل  و اقدام( است. یبررس
 :است

 نییو اهداف بهبود تع شوندیم ییمرحله، مشکلات موجود شناسا نیدر ا :(Plan) یزیربرنامه
 شیزااف زاتیممکن است متوجه شود که زمان توقف تجه یدیکارخانه تول کیمثال،  ی. براشوندیم
 ندهیدرصد در شش ماه آ 15 زانیکاهش زمان توقف به م تواندیها مهدف آن ن،یاست. بنابرا افتهی

 .باشد
. در مثال کارخانه، ممکن است شوندیبهبود اجرا م یهابرنامه ،یزیرپس از برنامه :(Do) انجام

 یهایرسکند که شامل باز یاندازرا راه رانهیشگیپ یبرنامه نگهدار کیکه  ردیبگ میتصم ینگهدار میت
 .باشد یقطعات مصرف ضیمنظم و تعو

 

1. Plan- Do- Check- Act 
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قرار  یبهبود مورد بررس یهابرنامه یحاصل از اجرا جیمرحله، نتا نیدر ا :(Check) یبررس
ها را با اهداف کرده و آن یآوررا جمع زاتیمربوط به زمان توقف تجه یهاداده دی. کارخانه بارندیگیم

 .تاسبرنامه  تیدهنده موفقباشد، نشان افتهیکند. اگر زمان توقف کاهش  سهیشده مقا نییتع
بوده  زیآمتی. اگر برنامه موفقشوندیلازم اعمال م راتییتغ ،یبررس جیبر اساس نتا :(Act) اقدام

د و استاندارد در نظر گرفته شو هیرو کیعنوان روش به نیگرفته شود که ا میباشد، ممکن است تصم
 ییشناسا یماانجام شود تا علت ناک یشتریب لیو تحل هیتجز دینبوده باشد، با بخشتیرضا جیاگر نتا

 .شود
 

 
 نگیچرخه دم -2-2شکل 

 
 اندکرده یساز ادهیطور مؤثر پها را بهروش نیمختلف که ا یهاچند مثال از سازمان -4-2-2
 (GE) کیشرکت جنرال الکتر .3

و کاهش  تیفیبهبود ک یبراگما یشش س  در استفاده از شگامانیاز پ یکی کیجنرال الکتر شرکت
. کند ییجودلار صرفه اردیلیم 25توانسته است تا ن روش یا یزساادهیشرکت با پ نیاست. ا هانهیهز

 یاماتاقد ،یو نگهدار دیتول یندهاینقاط ضعف در فرآ ییها و شناساداده لیبا تحلک یجنرال الکتر
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 کتن شریا،یآمار یهاخود انجام داد. به عنوان مثال، با استفاده از داده زاتیبهبود عملکرد تجه یابر
 .دهد شیرا افزا زاتیتجه ییرا کاهش دهد و کارا راتیتوانست زمان تعم

 وتایشرکت تو .1
 شرکت با استفاده از فلسفه نی. اشودیشناخته م ناب روش یسازادهیالگو در پ کیبه عنوان  وتایتو

 وتایتو کند. جادیخود ا انیمشتر یبرا یشتریها را کاهش دهد و ارزش بوانسته است اتلافت 3ناب دیتول
صولات مح تیفیرا کاهش داد و ک دیتول مانز د،یتول ندیدر فرآ یرضروریو حذف مراحل غ ییبا شناسا

زار پاسخ دهد و با راتییبتواند به سرعت به تغ وتایباعث شد تا تو کردیرو نی. ادیخود را بهبود بخش
 .دهد شیرا افزا انیمشتر تیرضا

 شرکت فورد .1
 یندهایتوانسته است فرآگما ناب( یگما )شش سیشش س و ب روش نابیبا استفاده از ترک فورد

 یاشهیلل رع ییها و شناساداده لیو تحل هیشرکت با تجز نیکند. ا یسازنهیخود را به یو نگهدار دیتول
 ینگهدار یهابرنامه یانجام داد. فورد با اجرا زاتیکاهش زمان توقف تجه یبرا یمشکلات، اقدامات

 راتیتعم یهانهیرا کاهش دهد و هز زاتیتجه یو آموزش کارکنان، موفق شد تا زمان خراب رانهیشگیپ
 .کند تیریرا مد

  1لاریشرکت کاترپ .2
 یسازادهیاست که با پ نیسنگ آلاتنیماش دکنندگانیتول نیتراز بزرگ یکی لاریکاترپ
 ییکارا شیخود، موفق به افزا ینگهدار یندهایدر فرآ ناب یهاو روش عملکرد یدیکلهای شاخص

 نیمتوسط زمان ب مانند شاخص عملکرد یدیکلهای شاخصشرکت با استفاده از  نیشده است. ا
 کند و بر یابیخود را ارز زاتیتوانسته است عملکرد تجه ریمتوسط زمان تعم و شاخص هایخراب

 نهیبا آموزش کارکنان در زم نیهمچن لاری. کاترپدیبهبود مستمر اتخاذ نما ماتیآن تصم اساس
 شیخدمات پس از فروش خود را افزا تیفیها را کاهش دهد و ک، موفق شد تا اتلافناب یهاکیتکن

 دهد.
 

 
1. Lean Manufacturing 
2. Caterpillar 
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 خلاصه فصل
 یدیکل یهااستفاده مؤثر از شاخص ازمندین راتیو تعم یعملکرد در حوزه نگهدار یسازنهیبه

 جینتا لیو تحل ینگهدار یدیکلهای شاخص قیدق فیبهبود مستمر است. با تعر یهاعملکرد و روش
به طور خود را  یندهایکرده و فرآ ییها قادر خواهند بود تا نقاط ضعف خود را شناساها، سازمانآن

و  ییکارا شیبه افزا تواندیم بهبود مستمر یهاروش یسازادهیپ ن،یبهبود بخشند. همچنمستمر 
 .کمک کند هانهیکاهش هز

ه ک دهدیدارد و نشان م دیتأک ینگهدار یندهایدر فرآ لیو تحل یریگاندازه تیفصل بر اهم نیا
 .نمود نهیعملکرد سازمان را به توانیمناسب م یهاکیها و تکنچگونه با استفاده از داده

 :هستند ریشامل موارد ز کنند،یم فیها را تعرKPI  که ییاستانداردها
ISO 9001  یریگهانداز تیکه بر اهم تیفیک تیریمد یهاستمیس یبرا یالمللنیاستاندارد ب 

 .دارد دیها تأکKPI عملکرد و استفاده از
ISO 55000  و استفاده از فیکه به تعر هاییدارا تیریمد یبرا یاستاندارد KPI ها در

 .پردازدیم راتیو تعم ینگهدار یندهایفرآ
APM (Asset Performance Management) که  هاییعملکرد دارا تیریمد یبرا یچارچوب

 .است هاییدارا ییو بهبود کارا یابیارز یها براKPI شامل استفاده از
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) پروژه که به  تیریمد یراهنما

 .ها اشاره داردپروژه تیموفق یابیها در ارزKPI تیاهم
Lean Six Sigma که بر استفاده از  ندهایبهبود فرآ یبرا یبیترک یکردیروKPIیها برا 

ک ییکارا لیو تحل یریگاندازه  .کندیم دیتأ
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 فصل پنجم 
 راتیو تعم ینگهدار  ندهیها و آچالش

 
 
ر د یدیکه نقش کل پردازدیم یاتیحوزه ح نیموجود در ا یهاموانع و فرصت یفصل به بررسن یا

 راتییو تغ یفناور شرفتی. با پکندیم فایا یاتیعمل یهانهیو کاهش هز زاتیعملکرد تجه یسازنهیبه
 یرویهمچون کمبود ن یدیجد یاهبا چالش راتیو تعم ینگهدار تیریمد ع،یدر صنا عیسر

، حال نیمواجه است. در ع ندهایفرآ یبه استانداردساز ازیها و نمتخصص، استفاده ناکارآمد از داده
را  یدیجد یهاافق AIا ی 1یو هوش مصنوع  IoTا ی 3ایاش نترنتیمانند ا ینینو یهایظهور فناور

ها و چالش نیا قیدق لیفصل به تحل نیفراهم کرده است. ا هایخراب ینیبشیو پ ییبهبود کارا یبرا
رقم بزند، خواهد پرداخت. هدف ما  راتیو تعم ینگهدار تیریمد یبرا تواندیم یکه فناور یاندهیآ

 .است ندهیآ راتییبا تغ یسازگار یمؤثر برا یو راهکارها یکنون تیجامع از وضع ینشیارائه ب
 

 راتیو تعم یموجود در نگهدار  یهاچالش -5-0
که  میپردازیم یموانع و مشکلات یبه بررس راتیو تعم یموجود در نگهدار یهابخش چالشدر 

 یرویو کمبود ن یناکاف یزیرها روبرو هستند. از برنامهبا آن ندهایفرآ نیمؤثر ا تیریها در مدسازمان
تواند یها مچالش نیاز ا کیهر  ،یمیقد یهایها و فناورمتخصص تا استفاده ناکارآمد از داده

 
1. Internet Of Things 
2. Artificial Intelligence 
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ها چالش نیا قیدق لیبخش، به تحل نیداشته باشد. در ا یاتیعمل یهانهیو هز ییبر کارا یمنف راتیتأث
نقاط ضعف موجود  ییپرداخت. هدف ما شناسا میها خواهغلبه بر آن یممکن برا یو ارائه راهکارها

 است. راتیو تعم ینگهدار یندهایبهبود فرآ یبرا ییهاحلراه شنهادیو پ
 

 یناکاف یزیر برنامه  -5-0-0
 نهیعملکرد به نیعوامل در تأم نیتریدیاز کل یکی رانهیشگیپ ینگهدار یمؤثر برا یزیربرنامه

به  منجر تواندیم راتیتعم یو اجرا یبندزمان یمناسب برا ستمیس کیاست. عدم وجود  زاتیتجه
 منجر یبحران طیبه شرا تواندیم تیوضع نیشود. ا یاتیعمل یهانهیهز شیناخواسته و افزا یهاتوقف

 شیرا افزا هانهیامر نه تنها هز نیکه ا شود،یم یاضطرار راتیشود که سازمان مجبور به انجام تعم
 .گذاردیم یمنف ریتأث زیخدمات و محصولات ن تیفیبلکه بر ک دهدیم

د، ممکن انجام نشو یبه درست رانهیشگیپ ینگهدار یزیراگر برنامه ،یدیکارخانه تول کیدر : مثال
 دینه تنها باعث توقف خط تول یخراب نیخراب شود. ا یبه طور ناگهان یاتیح آلاتنیماش کیاست 

اه دارد. همر هب زیرا ن دیو از دست رفتن تول یاضطرار راتیتعم یبرا یاضاف یهانهیبلکه هز شود،یم
 آلاتنیماش ریو تعم یبررس یبرا یمناسب یبندزمانکه نتواند  یکارخانه خودروساز کیمثال،  یبرا

در  ریدستگاه مونتاژ مواجه شود که منجر به تأخ کی یناگهان یخود داشته باشد، ممکن است با خراب
 .شودیم انیمحصولات به مشتر لیتحو

 
 راهکار 

 یترقیدق یبندزمانها کمک کند تا به سازمان تواندیم 3ینگهدار تیریمد یافزارهااستفاده از نرم 
 توانندیافزارها منرم نیکنند. ا یریناخواسته جلوگ یهایداشته باشند و از بروز خراب راتیتعم یبرا

 تیوضع نیو همچن ینگهدار یبرا شده ینیبشیپ یهازمان رات،یتعم خچهیاز تار یقیاطلاعات دق
 ارائه دهند. زاتیتجه یفعل

 یازهایها بر اساس نو اصلاح آن ینگهدار یهابرنامه یبررس یجلسات منظم برا یبرگزار 
 .مؤثر باشد تواندیم زین زاتیتجه یواقع

 

1. CMMS 
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 زاتیهمنظم تج یبررس یبرا ییهابرنامه دیها باسازمان رانهیشگیپ ینگهدار یهاتوسعه برنامه 
و  یازرسهر نوع ب یمشخص برا یبندزمان نییکنند، که شامل تع نیتدو رانهیشگیپ راتیو انجام تعم

 باشد. ریتعم
 

 متخصص یرویکمبود ن -5-0-2
 یاساس یهااز چالش یکی راتیو تعم ینگهدار نهیمتخصص در زم یانسان یرویو حفظ ن جذب

افراد  نیاست، اما ا یضرور دهیچیپ راتیانجام تعم یبرا دهیدبا تجربه و آموزش یانسان یرویاست. ن
 یر روب یبار کار شیباعث افزا تواندیمتخصص م یرویهستند. کمبود ن نهیو پرهز ابیمعمولاا کم

ها آن ترک شغل تیکار و در نها تیفیکاهش ک ،یموجود شود که ممکن است منجر به خستگ ارکنانک
 .شود

 یادهیچیپ زاتیتجه یو نگهدار ریتعم یمتخصص برا یهانیدر صنعت نفت و گاز، تکنس: مثال
منجر به  دتوانیم یانسان یروین نیهستند. کمبود ا ازیمورد ن اریبس کنند،یسخت کار م طیکه در شرا

داشته  یورف راتیعمبه ت ازین ینفت دانیم کیمثال، اگر  یشود. برا هانهیهز شیها و افزادر پروژه ریتأخ
امر نه  نیا که ابدینفت کاهش  دیدر دسترس نباشد، ممکن است تول یمتخصص کاف یرویباشد اما ن

 یتجار یهابلکه ممکن است باعث از دست رفتن فرصت گذاردیم یمنف ریتنها بر درآمد شرکت تأث
 .شود زین
 

 راهکار
متخصص  یرویبه جذب و حفظ ن تواندیکارکنان م یهادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما

ماندن در  یبرا یشتریب زهیانگ تواندیم هانیتکنس یمشوق برا یهابرنامه جادیا ن،یکمک کند. همچن
 یغلش شرفتیپ یراب ییهامنظم و فراهم کردن فرصت یآموزش یهادوره یکند. برگزار جادیسازمان ا

 ها و مؤسساتبا دانشگاه یهمکار ن،یکمک کند. علاوه بر ا دیجد یبه جذب استعدادها تواندیم زین
ماندن  یبرا زهیانگ جادیا .راهگشا باشد تواندیم زیکار متخصص ن یروین تیترب یبرا یآموزش

 مؤثر باشد. تواندیم یرمالیغ ای یمشوق مال یهابرنامه قیاز طر ،کارکنان

www.takbook.com



 در صنعت تیموفق دیکل راتیو تعم ینگهدار       014

 

 
 است یضرور راتیانجام تعم یبرا دهیدبا تجربه و آموزش یانسان یروین. 5-4شکل 

 
 هااستفاده ناکارآمد از داده  -5-0-3

 ،زاتیمربوط به عملکرد تجه یهاداده حیصح لیو تحل یآورجمععدم  لیها به دلاز سازمان یاریبس
 شیفزامنجر به ا تواندیموضوع م نی. استندین ندهایفرآ یسازنهیمشکلات و به ینیبشیقادر به پ

 جادیممکن است باعث ا نیها همچنشود. عدم استفاده مؤثر از داده یورو کاهش بهره هانهیهز
 یریگمیتصم یها احساس خواهند کرد که اطلاعات لازم براآن رایکارکنان شود ز نیب یتینارضا

 .را ندارند حیصح
 یآورخود را جمع آلاتنیمربوط به عملکرد ماش یهاخودرو که داده دیشرکت تول کی: مثال

. عدم شودیم یدستگاه خاص به طور مکرر دچار خراب کیممکن است متوجه نشود که  کند،ینم
 ییمحصول نها تیفیو کاهش ک راتیتعم یهانهیهز شیمنجر به افزا تواندیالگوها م نیا ییشناسا

کند، ممکن است مجبور شود  ییرا شناسا یخراب یخودرو نتواند الگوها دیخط تول کیشود. اگر 
 شیافزا زیرا ن دیبر است بلکه زمان تول نهیامر نه تنها هز نیکند که ا ضیرا بارها تعو وبیقطعات مع

 .دهدیم
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کرد عمل یها کمک کند تا الگوهابه سازمان تواندیداده م لیتحل یهاستمیس یسازادهیپ: راهکار
 زیداده ن لیلتح شرفتهیپ یافزارهاکنند. استفاده از نرم یریگمیکرده و بر اساس آن تصم ییرا شناسا

کارکنان  نیدر ب هادهدا یآورفرهنگ جمع جادیا ن،یرا ارائه دهد. همچن یاطلاعات ارزشمند تواندیم
 .دهد شیشده را افزا یآورجمع یهاداده تیفیک تواندیم ترقیدق یدهها به گزارشآن قیو تشو
 

 یناکاف یهایتکنولوژ  -5-0-4
به  تواندیم ایاش نترنتیا و یوتریکامپ ینگهدار تیریمد ستمیس مانند نینو یهایفناور یسازادهیپ

با  هایفناور نیها هنوز در استفاده از اسازماناز  یاریحل مشکلات موجود کمک کند، اما بس
است باعث عقب  مکنم دیجد یهایفناور یسازادهیدر پ ییمواجه هستند. عدم توانا ییهاچالش
 .آن خواهد بود یبقا یبرا یجد یدیامر تهد نیسازمان نسبت به رقبا شود که ا یماندگ

 : مثال
را  نتنتریاتصال به ا تیباشد که قابل یمیقد زاتیتجه یکارخانه بزرگ ممکن است دارا کی

 نیو بنابرا شودیم زاتیدر مورد عملکرد تجه یواقع یهاداده یآورموضوع مانع از جمع نیندارند. ا
فشار  ایبه دما  طنتواند اطلاعات مربو یمیدستگاه قد کیوجود ندارد. اگر  هایخراب ینیبشیامکان پ

 .ریخ ایدارد  ریبه تعم ازین ایدهند که آ صیتشخ توانندینم رانیرا ارسال کند، مد
ها کمک کند تا از به سازمان تواندیم هایو فناور زاتیدر ارتقاء تجه یگذارهیسرما:راهکار

 هایورفنا نیاستفاده از ا نهیآموزش کارکنان در زم ن،یکنند. همچن یبرداربهرها ینترنت اشیا یایمزا
با  یهمکار ن،یکنند. علاوه بر ا یبرداربهره دیبتوانند از امکانات جد هااست تا آن یضرور
 .باشد دیمف تواندیم زین یسفارش یتوسعه راهکارها یاطلاعات برا یفناور یهاشرکت

 
 یداخل یوروکراسب -5-0-5

ؤثر م تیریدر مد یاز موانع اصل یکیبه عنوان  تواندیم یسازمان یندهایحاکم بر فرا یبوروکراس
 یدهو گزارش دییاکه شامل مراحل متعدد ت ،ینوع ساختار ادار نیشناخته شود. ا راتیو تعم ینگهدار

م زمان لاز ندها،یدر فرآ یو مؤثر شود. وجود مراحل اضاف عیسر یریگمیمانع از تصم تواندیاست، م
 .کارکنان شود نیب یتینارضا جادیو ممکن است باعث ا دهدیم شیانجام کارها را افزا یبرا
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در  یاضاف یهایدگیچیو پ یرضروریاز وجود مراحل غ یمعمولاا ناش یبوروکراس یناکارآمد
ساده داشته  ریمتع کیانجام  یبرا ریمد نیچند دییبه تأ ازین نیتکنس کیمثال، اگر  یاست. برا ندهایفرآ

 ریتأث یورنه تنها بر بهره ریتأخ نیکسب شود. ا داتییتأ نیصرف خواهد شد تا ا یادیباشد، زمان ز
 ییتوانا نندکیکارکنان شود که احساس م نیب یتینارضا جادیبلکه ممکن است باعث ا گذاردیم یمنف
  .محدود شده است فشانیانجام وظا یها براآن

 نیتأم صرف یشتریزمان باست که  هانهیهز شیافزا یر گذار بوروکراسیگر از عوامل تاثید یکی
 د.وشمی یاتیعمل یهانهیهز شیمنجر به افزان امر یگردد که امی یرضروریو انجام مراحل غ داتییتأ

در ساختار  یکنند. بازنگر یسازرا ساده ندهایفرآ دیها باچالش، سازمان نیمقابله با ا یبرا
 ینوآور قیتشو ن،یکارها کمک کند. همچن عیبه تسر تواندیم یرضروریو حذف مراحل غ یسازمان

 نجرم تواندیخود را مطرح کنند، م دیجد یهادهیکنند تا ا یکه کارکنان احساس راحت ییفضا جادیو ا
 .شود ندهایبه بهبود فرآ

اد است که بر اساس اعتم یفرهنگ سازمان کی ازمندین یبوروکراس یکاهش اثرات منف ت،ینها در
 را بهبود بخشد. راتیو تعم ینگهدار تیریمد ییبنا شده باشد تا بتواند کارا یو همکار

 
 اهتیفعال یعدم استانداردساز  -5-0-1

منجر به  تواندیم راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعال یمشخص برا یعدم وجود استانداردها
 یچارچوب مشخص برا کیها، نبود از سازمان یاریکار شود. در بس تیفیو کاهش ک یناهماهنگ

 موضوع نیخود عمل کند که ا وهیکارشناس به ش ای نیکه هر تکنس شودیباعث م ف،یانجام وظا
 کیگردد. به عنوان مثال، اگر  راتیتعم یهانهیهز شیو افزا یجد یبروز خطاها همنجر ب تواندیم

 بیاستاندارد استفاده کند، ممکن است آس ریغ یهاخاص از روش ریتعم کیدر انجام  نیتکنس
 .شود دایمجدد پ راتیبه تعم ازین ایوارد کند  زاتیبه تجه یشتریب

د شد. خواه زیبلکه موجب کاهش خطاها ن ییکارا شینه تنها باعث افزا هاتیفعال یاستانداردساز
هند خود را انجام د فیوظا یشتریب نانیبا اطم توانندیمشخص، کارکنان م یهادستورالعمل جادیبا ا
 یازساستاندارد ن،یخواهد شد. همچن انیمشتر تیکار و رضا تیفیک شیموضوع منجر به افزا نیو ا

 یهاهیا روب یبه راحت توانندیم دیکارکنان جد رایکمک کند، ز یآموزش یندهایفرآ لیبه تسه تواندیم
 .مشخص آشنا شوند
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 :راهکار
 تیهر نوع فعال یمشخص برا یهادستورالعمل جادیاستاندارد: ا یهادستورالعمل نیتدو 

 قیشامل مراحل دق دیها بادستورالعمل نیبه کاهش خطاها کمک کند. ا تواندیم راتیو تعم ینگهدار
 فیظاو یباشند تا کارکنان بتوانند بدون سردرگم یمنیو نکات ا از،یمورد ن زاتیانجام کار، ابزار و تجه

 .خود را انجام دهند
 نانیاست تا اطم یضرور زین دیجد یکارکنان: آموزش کارکنان درباره استانداردها آموزش 

 یاهمنظم و کارگاه یآموزش یهادوره یآشنا هستند. برگزار دیجد یهاهیحاصل شود که همه افراد با رو
مواجهه با  یها را براکارکنان کمک کند و آن یها و دانش فنمهارت تیبه تقو تواندیم یعمل

 .تر سازدروزمره آماده یهاچالش
اهش و ک ییکارا شیاستانداردها و آموزش مداوم کارکنان نه تنها باعث افزا یسازادهیپ ت،ینها در

در سازمان کمک کند که در آن همه افراد  تیفیفرهنگ ک جادیبه ا تواندیخطاها خواهد شد بلکه م
گاه تیرعا تینسبت به اهم  داشته باشند. یاستانداردها آ

 

 
 شودمی کار تیفیکاهش ک باعث نت یهاتیفعال یبرا یسازعدم استاندارد  -2-5شکل 

 
 یمال یهاچالش -5-0-1

ها از سازمان یاریاست. بس راتیو تعم ینگهدار تیریدر مد یاز موانع اصل گرید یکی یچالش مال
و  یخدمات نگهدار تیفیبر ک یمنف ریتأث تواندیمواجه هستند که م یابودجه یهاتیبا محدود
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 ای هانهیهز شیاز کاهش درآمد، افزا یممکن است ناش هاتیمحدود نیداشته باشد. ا راتیتعم
انجام  یبرا یکاف یکه منابع مال یهنگام جه،یمتفاوت در سازمان باشد. در نت یمال یهاتیواول

وند ها ممکن است مجبور شوجود نداشته باشد، سازمان زاتیتجه یروزرسانبه ای رانهیشگیپ راتیتعم
 تیفیباعث کاهش ک تواندیدارد و م یشتریب نهیآورند که معمولاا هز یرو یاضطرار راتیبه تعم

 .خدمات و محصولات شود
و  نینو یهایدر فناور یگذارهیمنجر به کاهش سرما توانندیم یمال یهاچالش ن،یبر ا علاوه

 تواندیه مبلک گذاردیم ریتأث ینگهدار یندهایفرآ ییموضوع نه تنها بر کارا نیمدرن شوند. ا زاتیتجه
 یمال نیتأمدر  ییمنجر شود. در واقع، عدم توانا زین یاتیعمل یهانهیو هز هایخراب شیبه افزا
 هافتیخدمات کاهش  تیفیمنجر شود که در آن ک وبیچرخه مع کیبه  تواندیم ینگهدار یهاپروژه
 .ابندییم شیافزا هانهیو هز

 :راهکار
 اتمیکمک کند تا تصم تواندیم ینگهدار یهاپروژه یبرا نهیهز لیانجام تحل: 3نهیهز لیتحل 

ا هر پروژه ر بیو معا ایتا مزا دهندیاجازه م رانیبه مد هالیتحل نیاتخاذ شوند. ا یترهوشمندانه یمال
ها انروش، سازم نیکنند. با ا ابنتخا هیرا بر اساس بازگشت سرما نهیگز نیکرده و بهتر یبررس

حاصل کنند که  نانیدهند و اطم صیتخص یبه طور مؤثرتر خود را یمنابع مال توانندیم
 .شوندیمطلوب منجر م جیانجام شده به نتا یهایگذارهیسرما
 دولت  ای گذارانهیاز منابع مختلف مانند سرما هیجذب سرما ی: تلاش براهیسرما جذب

 یامر ممکن است شامل درخواست برا نیکمک کند. ا ینگهدار یهاپروژه یمال نیبه تأم تواندیم
 یهاشراکت جادیا ن،یها باشد. همچنسازمان ریبا سا یهمکار ایوام  یاعطا ،یمال یهاکمک

فراهم  دیجد یمنابع مال نیتأم یبرا یفرصت تواندیم یدولت ینهادها ای گرید یهاشرکتبا  کیاستراتژ
 .خواهد کرد لیسازمان را تسه یمال تیکند که بهبود وضع

 لیاست که شامل تحل کیجامع و استراتژ یکردیرو ازمندین یمال یهاچالش تیریمد ت،ینها در
تخاذ از منابع موجود باشد. با ا نهیاستفاده به یمؤثر برا یزیرو برنامه دیجذب منابع جد ها،نهیهز قیدق

 

1. Cost analysis 
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و  یگهدارخدمات ن تیفیغلبه کرده و ک یمال یهابر چالش توانندیها مسازمان کردها،یرو نیا
 خود را ارتقاء دهند. راتیتعم

هستند، اما با استفاده از  یتوجه جد ازمندین راتیو تعم ینگهدار تیریموجود در مد یهاچالش
ه ب یصنعت بستگ نیا ندهیها غلبه کنند. آچالش نیبر ا توانندیها ممناسب، سازمان یراهکارها

 رهنگف جادیو ا یدر منابع انسان یگذارهیسرما ک،یتکنولوژ راتییتغ رشیها در پذسازمان ییتوانا
 .کنند یبرداربهره دیجد یهایفناور یایدارد تا بتوانند از مزا ینوآور
 یاکرده و برنامه نییاهداف خاص خود را تع دیکه ذکر شد، هر سازمان با ییهاتوجه به چالش با

 .قاء دهدارت راتیو تعم ینگهدار نهیکند تا بتواند عملکرد خود را در زم یخود طراح طیمتناسب با شرا
 

 راتیو تعم ینگهدار  ندهیآ -5-2
به  که پردازدیم یاتیحوزه ح نیدر ا نینو یتحولات و روندها یبه بررس راتیو تعم ینگهدار ندهیآ

، ایاش رنتنتیمانند ا ییهایقرار دارد. با ظهور فناور شرفتهیپ یهایفناور ریتحت تأث یاندهیطور فزا
به سرعت در حال  راتیو تعم یرنگهدا تیریمد یهاکلان، روش یهاداده لیو تحل یهوش مصنوع

 کنند،یم را فراهم ندهایفرآ یسازنهیو به هایخراب ینیبشینه تنها امکان پ هایفناور نیتحول هستند. ا
 .دهند شیرا افزا ییرا کاهش و کارا هانهیتا هز کنندیها کمک مبلکه به سازمان

ها موجب شده است که سازمان زین یرقابت یو فشارها انیمشتر یازهایدر ن راتییتغ ن،یبر ا علاوه
 لیه تحل، ببخش نیا. باشند راتیو تعم یبهبود خدمات نگهدار یبرا یترنوآورانه یبه دنبال راهکارها

 یبرا ییهاپرداخت و راهکار دخواه راتیو تعم ینگهدار ندهیموجود در آ یهاها و فرصتچالش
فرهنگ  بر هایفناور نیبالقوه ا راتیثات ن،ید. همچنش دبازار ارائه خواه عیسر راتییبا تغ یسازگار
قرار خواهد گرفت. هدف ما ارائه  یمورد بررس زین دیجد یهاستمیو نحوه تعامل کارکنان با س یسازمان

 ها بتوانند باتا سازمان ستبه آن ا یدهدر شکل یصنعت و نقش فناور نیا ندهیجامع از آ ینشیب
 حرکت کنند. ندهیبه سمت آ یشتریب نانیاطم

 یهاکلان، روش یهاداده لیو تحل یهوش مصنوع ،ایاش نترنتیمانند ا ییهایبا ظهور فناور
 ینیبشینه تنها امکان پ هایفناور نیبه سرعت در حال تحول هستند. ا راتیو تعم یرنگهدا تیریمد

ا ر هانهیتا هز کنندیها کمک مبلکه به سازمان کنند،یرا فراهم م ندهایفرآ یسازنهیو به هایخراب
 .دهند شیرا افزا ییکاهش دهند و کارا
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 راتیو تعم یبر نگهدار  نینو  یهایفناور  ریتأث -5-2-0
 ایاش نترنتیا -5-2-0-0
 فایا راتیتعم و ینگهدار ندهیدر آ ینقش اساس ها،یفناور نیترشرفتهیاز پ یکیبه عنوان  ایاش نترنتیا

 یآورجمع یبرا نترنتیمتصل به ا یکه از حسگرها دهدیامکان را م نیها ابه سازمانو  خواهد کرد
 درباره دما، فشار، یشامل اطلاعات توانندیها مداده نیاستفاده کنند. ا زاتیبلادرنگ از تجه یهاداده

 .ها باشندعملکرد دستگاه تیارتعاش و وضع
 یهانظارت بر کوره یبراا ینترنت اشیا یفولاد از حسگرها دیکارخانه تول کی دی: فرض کنمثال

د کرده و اگر دما از ح ییدما را در لحظه شناسا راتییتغ توانندیحسگرها م نی. اکندیذوب استفاده م
 ،یجد یقبل از بروز خراب تواندیم ینگهدار میاطلاعات، ت نیمجاز فراتر رود، هشدار ارسال کنند. با ا

 زین دیبلکه از توقف خط تول دهدیرا کاهش م راتیتعم یهانهیانجام دهد که نه تنها هز یاقدامات
 .کندیم یریجلوگ
 

  یهوش مصنوع -5-2-0-2
تفاده مورد اس هایخراب ینیبشیها و پداده لیتحل یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  زین یمصنوع هوش
قادرند  یهوش مصنوع بر یمبتن یهاستمیس ن،یماش یریادگی یهاتمی. با استفاده از الگورردیگیقرار م

 شوند زاتیتجه یکنند که ممکن است منجر به خراب ییرا شناسا یادهیچیپ یالگوها
 :مثال

مربوط به عملکرد  یهاداده توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس ،ییمایشرکت هواپ کیدر  
 یخاص طیموتور خاص در شرا کیدهند که  صیتشخ هاتمیکنند. اگر الگور لیرا تحل ماهایموتور هواپ

 تبروز مشکلا کنند تا از میرا تنظ رانهیشگیپ راتیتعم یبندزمان توانندیم شود،یم یدچار خراب شتریب
 .شود یریجلوگ یجد

 
 1کلان یهاداده لیتحل -5-2-2

 اده از است که با استف راتیو تعم ینگهدار ندهیآ یاتیح یهااز جنبه گرید یکیکلان  یهاداده لیتحل
 

1. Big Data Analytics 
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. با ردیگیارزشمند مورد استفاده قرار م یهانشیاستخراج الگوها و ب یها براداده یحجم بالا
خواهند بود تا  رها قادو عملکرد کارکنان، سازمان ندهایفرآ زات،یگسترده از تجه یهاداده یآورجمع
 .خواهد شد هانهیو کاهش هز ییبر داده اتخاذ کنند که منجر به بهبود کارا یمبتن ماتیتصم

 کلان یهاداده لیتحل یکاربردها
 را  ییالگوها توانندیها مها، سازماناز داده یادیحجم ز لیو تحل هی: با تجزیخراب ینیبشیپ
تا اقدامات  کندیامر کمک م نیهستند. ا زاتیتجه یدهنده احتمال خرابکنند که نشان ییشناسا

 .انجام شود رانهیشگیپ
 یندهاینقاط ضعف موجود در فرآ تواندیکلان م یهاداده لی: تحلندهایفرآ یسازنهیبه 

 .ارائه دهد هابهبود آن یبرا ییکند و راهکارها ییرا شناسا ینگهدار
عملکرد  یهاداده یآورممکن است با جمع نیسنگ آلاتنیماش دکنندهیشرکت تول کی: مثال

 نیا لیو تحل هی. با تجزشوندیم یدچار خراب شتریها بمدل یخود، متوجه شود که برخ آلاتنیماش
تا  دده رییرا تغ هامواد مورد استفاده در آن مدل ای یکه طراح ردیبگ میتصم تواندیها، شرکت مداده

 ن نوع محصول را متوقف کند.ید ایا تولید و ابی شیافزا ییمحصول نها تیفیک
 

 ینگهدار  دیجد یهامدل -5-2-3
و  کنندهینیبشیپ یمانند نگهدار یدیجد یهاشامل مدل نیهمچن راتیو تعم ینگهدار ندهیآ

 .خواهد بود طیبر شرا یمبتن ینگهدار
 

 کنندهینیبشیپ ینگهدار  -5-2-3-0
 قیتا زمان دق شوندیم لیتحل زاتیشده از تجه یآورجمع یهاداده کننده،ینیبشیپ یمدل نگهدار در

 ،یتا قبل از بروز مشکلات جد دهدیها اجازه مامر به سازمان نیشود. ا ینیبشیپ هایوقوع خراب
 .اقدامات لازم را انجام دهند

و  هیجزت یبرا شرفتهیپ یافزارهاممکن است از نرم یلوازم خانگ دکنندهیشرکت تول کی: مثال
دل م کیدهد که  صیتشخ ستمیاستفاده کند. اگر س هاخچالیمربوط به عملکرد  یهاداده لیتحل

 یبرا یابرنامه تواندیشرکت م شود،یم ییهامعمولاا بعد از دو سال دچار نقص خچالیخاص 
 .کند میآن مدل در زمان مناسب تنظ ریتعم و یبازرس
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 طیبر شرا یمبتن ینگهدار  -5-2-3-2
نها روش ت نی. اکندیعمل م زاتیتجه یفعل تیبر اساس وضع زین طیبر شرا یمبتن ینگهدار مدل
و  هانهیامر باعث کاهش هز نیوجود داشته باشد، که ا یواقع ازیکه ن دهدیرا انجام م راتیتعم یزمان
 .خواهد شد زاتیتجه دیعمر مف شیافزا

. با کنندیسخت کار م طیمعمولاا تحت شرا یحفار زاتیصنعت نفت و گاز، تجه : درمثال
 یواقع تیوضع توانندیها م، شرکتیهوش مصنوع یهاستمیو س اینترنت اشیا  یاستفاده از حسگرها

دما به سطح خطرناک برسد، اقدامات لازم  ایکه فشار  یرا نظارت کنند و تنها زمان یحفار زاتیتجه
را  زاتیتجه دیبلکه عمر مف دهدیرا کاهش م ینگهدار یهانهینه تنها هز کردیرو نیرا انجام دهند. ا

 .دهدیم شیافزا زین
 

 هاها و فرصتالشچ -5-2-4
 .ردیمورد توجه قرار گ دیوجود دارد که با زین ییهاچالش ن،ینو یهایفناور یایمزا یوجود تمام با
 

 هاچالش -5-2-4-0
ه تخصص ب ازین تر،دهیچیپ یهایتکنولوژ شیکار ماهر است که با افزا یرویها کمبود ناز چالش یکی
متخصص مواجه هستند که  یرویها با مشکل جذب ناز سازمان یاریکرده است. بس دایپ یشتریب

 .کار کند دیجد یهایبتواند با فناور
 یزساادهیرا پ ونیاتوماس دیجد یهاستمیممکن است بخواهد س یکارخانه خودروساز کی: مثال

 یرویکمبود ن نیجذب کند. ا هاستمیس نیا یاندازنصب و راه یماهر برا یهانیکند اما نتواند تکنس
 .ردبگذا یمنف ریتأث دیتول تیفیبر ک تیها شود و در نهادر پروژه ریمتخصص ممکن است باعث تأخ

 هاسازمان یبرخ یممکن است برا دیجد یهایفناور یسازادهیپ یبرا هیاول یهانهیهز ن،یهمچن
 یبودجه قابل توجه ازمندین دهیچیپ یافزارهامدرن و نرم زاتیدر تجه یگذارهیباشد. سرما نیسنگ

 .نباشد نیها قابل تأماز شرکت یبرخ یاست که ممکن است برا
 

 هافرصت -5-2-4-2
 که بتوانند به سرعت خود را  ییهاوجود دارد. سازمان نهیزم نیدر ا زین یادیز یهافرصتحال،  نیا با
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 003      ها و آینده نگهداری و تعمیراتچالشفصل پنجم: 

 

 تیمز یتبمانند و ح یباق یسازگار کنند، قادر خواهند بود تا در بازار رقابت کیتکنولوژ راتییبا تغ
 .کسب کنند یرقابت

را  ا ینترنت اشیا یخود فناور یکه زودتر از رقبا یکیلوازم الکترون دیشرکت کوچک تول کی: مثال
از بازار  یشترینسبت به رقبا، سهم ب ترعیکند، قادر خواهد بود تا با ارائه خدمات بهتر و سر یسازادهیپ

 .را کسب کند
 لیو تحل یهوش مصنوع، اینترنت اشیا مانند نینو یهایبا ورود فناور راتیو تعم ینگهدار ندهیآ
 شیافزا را ندهایفرآ ییتحولات نه تنها کارا نیقرار خواهد گرفت. ا ریکلان به شدت تحت تأث یهاداده

 .کنندیفراهم م زیرا ن هانهیو کاهش هز هایخراب ترقیدق ینیبشیبلکه امکان پ دهندیم
د که بتوانن ییهابالا، سازمان هیاول یهانهیکار ماهر و هز یرویمانند کمبود ن ییهاوجود چالش با

 یکنند، قادر خواهند بود تا عملکرد خود را ارتقاء دهند و در بازار رقابت یبرداربهرهها فرصت نیاز ا
 .بمانند یباق

جامع است که شامل آموزش  یکردیرو ازمندین راتیو تعم ینگهدار ندهیدر آ تیموفق ت،ینها در
 نیباشد. با اتخاذ ا یفرهنگ نوآور جادیو ا نینو یهایدر فناور یگذارهیمداوم کارکنان، سرما

 یابر رتروشن یاندهیموجود غلبه کنند بلکه آ یهانه تنها بر چالش توانندیها مسازمان کردها،یرو
 .خود رقم بزنند راتیو تعم ینگهدار تیریمد

نگرش  رییتغ دازمنیوابسته است بلکه ن ینه تنها به تکنولوژ راتیو تعم ینگهدار ندهیآ ،یطور کل به
ود ش قیتشو یکه نوآور یطیمح جادیهست. ا زیها نآن یو فرهنگ کار ندهاینسبت به فرآ هاسازمان

 دوامروز خواهد ب دهیچیپ یایدر دن تیموفق دیکنند، کل دایپ یشتریب یو کارکنان توانمند
 

 خلاصه فصل
 نهیحوزه در به نیا تیو بر اهم میپرداخت راتیو تعم ینگهدار ندهیها و آچالش یبررس ن فصل بهیا

 تیریمد ،یفناور شرفتی. با پشد دیتأک یاتیعمل یهانهیو کاهش هز زاتیعملکرد تجه یساز
متخصص، استفاده  یرویروبرو است که شامل کمبود ن یدیجد یهابا چالش راتیو تعم ینگهدار

 .شودیم ندهایفرآ یبه استانداردساز ازیها و ناز داده کارآمدنا
ر یتوان به موارد زمی شد که به طور خلاصه یرات بررسیو تعم یموجود در نگهدار یهاچالش

 اشاره داشت:
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 نجر م تواندیم راتیتعم یبندزمان یمناسب برا ستمیس کی: عدم وجود یناکاف یزیر برنامه
 .شودمی  هانهیهز شیناخواسته و افزا یهابه توقف
 از  یکیحوزه  نیمتخصص در ا یانسان یرویمتخصص: جذب و حفظ ن یروین کمبود

 .قرار دهد ریکار را تحت تأث تیفیک تواندیاست که م یمشکلات اساس
 عملکرد  یهاداده حیصح لیها قادر به تحلاز سازمان یاریها: بسناکارآمد از داده استفاده

 .منجر شود هانهیهز شیبه افزا تواندیامر م نیکه ا ستندین زاتیتجه
 عدم  و ایاش نترنتیمانند ا دیجد یهایفناور یسازادهیدر پ یی: عدم توانایناکاف یهایتکنولوژ

 .ندازدیها را از رقبا عقب بسازمان تواندیمکه  یروتیکامپ ینگهدار تیریمد یهاستمیس استفاده از
 تل و مؤثر را مخ عیسر یریگمیتصم توانندیم دهیچیپ یادار ی: ساختارهایداخل یبوروکراس

 .کنند
 و یمنجر به ناهماهنگ تواندیمشخص م ی: نبود استانداردهاهاتیفعال یاستانداردساز عدم 

 .کار شود تیفیکاهش ک
 یخدمات نگهدار تیفیبر ک یمنف ریتأث تواندیم یابودجه یهاتی: محدودیمال یهاچالش 
 .داشته باشد راتیو تعم

 به تحولاتقرار گرفت و  یمورد بحث و بررس راتیو تعم ینگهدار ندهیآن فصل ین در ایهمچن
 لیو تحل ی، هوش مصنوعاینترنت اشیا مانند ییهایفناور ریکه تحت تأث شدحوزه اشاره  نیدر ا ندهیآ

کاهش  ندها،یفرآ یسازنهیبه ها،یخراب ینیبشیامکان پ هایفناور نیکلان قرار دارد. ا یهاداده
 .کنندیرا فراهم م ییکارا شیو افزا هانهیهز

و  یاندر منابع انس یگذارهیسرما ک،یتکنولوژ راتییتغ رشیبا پذ دیبا هاسازمان ،یطور کل به
 یایآماده کنند تا بتوانند از مزا ندهیآ یهامواجهه با چالش یخود را برا ،یفرهنگ نوآور جادیا

 کنند. یبردار بهره دیجد یهایفناور
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 یر یگجهینتخلاصه و 
 
 

 د:یر ارائه گردیب زین کتاب در پنج فصل به ترتیا
 

 راتیو تعم ینگهدار  یاول: مبان بخش
 به ییابتدا یهااست که از روش یریدهنده تحولات چشمگ نشان راتیو تعم ینگهدار خچهیتار
 یهدارنگ رانه،یشگیپ یها شامل نگهدارتحول در روش نیاست. ا دهیرس یامروز دهیچیپ یهاستمیس

تا  دکنیها کمک مبه سازمان کردهایتنوع در رو نی. اشودیم تیبر وضع یمبتن یو نگهدار یاصلاح
کاهش  به رانهیشگیپ یرا انتخاب کنند. نگهدار یروش مناسب زات،یخاص تجه طیتوجه به شرا اب

ت امکان نظار تیبر وضع یمبتن یکه نگهدار یدر حال کند،یکمک م یاتیعمل یها نهیو هز هایخراب
مؤثر  یهاستمیتوسعه س یبرا یاهیبه عنوان پا یمبان نی. اآوردیرا فراهم م زاتیبر عملکرد تجه قیدق

 .کنندیعمل م راتیو تعم ینگهدار
 

 ینگهدار  تیر یو مد یزیر دوم: برنامه بخش
 ریأثمنابع است که ت صیو تخص یبندشامل اصول زمان راتیو تعم ینگهدار یمؤثر برا یزیر برنامه

برخوردار است؛ آموزش  ییبالا تیاز اهم زین یانسان یروین تیریسازمان دارد. مد ییبر کارا یادیز
 یرویخدمات و کاهش خطاها کمک کند. جذب ن تیفیک شیبه افزا تواندیکارکنان م زشیو انگ

 دهیچیپ راتیانجام تعم یبا تجربه برا یانسان یروین رایاست، ز یاساس یهااز چالش یکی متخصص
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به جذب و حفظ  تواندیکارکنان م یهادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیاست. سرما یضرور
 .متخصص کمک کند یروین
 

 ینگهدار  یهاکیسوم: ابزارها و تکن بخش
 لیدر تسه ینقش مهم 3یوتریکامپ ینگهدار تیریمد یافزارهامانند نرم ینگهدار تیریمد یابزارها

ها ه سازمانب ندها،یفرآ یسازنهیو به هایخراب ینیبشیپ یها براداده لیدارند. استفاده از تحل ندهایفرآ
. ودشیم ییکارا شیمنجر به افزا هبر داده اتخاذ کنند ک یمبتن ماتیکه تصم دهدیامکان را م نیا

به حل  تواندیم 1یو هوش مصنوع 1ایاش نترنتیمانند ا نینو یهایفناور یسازادهیپ ن،یهمچن
 .مشکلات موجود کمک کند

 
 عملکرد یساز نهیچهارم: به بخش

خود را  جیتا نتا کندیها کمک مبه سازمان یدر نگهدار 2عملکرد یدیکل یهااز شاخص استفاده
با  یهدارنگ یندهایبهبود مستمر در فرآ ن،یکنند. همچن یریگمیکرده و بر اساس آن تصم یریگاندازه

خدمات  تیفیک شیو افزا هانهیبه کاهش هز تواندیم 2ناب و 1گمایشش س مانند ییهااستفاده از روش
 .و کاهش خطاها خواهد شد ییکارا شیباعث افزا زین هاتیفعال یمنجر شود. استانداردساز

 
 ینگهدار  ندهیها و آپنجم: چالش بخش

متخصص،  یرویکمبود ن ،یناکاف یزیر شامل برنامه ینگهدار تیریموجود در مد یهاچالش
 دهنیحال، آ نیاست. با ا یمال یهاو چالش هاتیفعال یها، عدم استانداردسازاستفاده ناکارآمد از داده

 
1. CMMS 
2. IoT 
3. AI 
4. KPI 
5. Six Sigma 
6. Lean 
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 001      گیریخلاصه و نتیجه

 
 

قرار دارد که امکان  یو هوش مصنوع اینترنت اشیا مانند ینینو یهایفناور ریصنعت تحت تأث نیا
 .کندیرا فراهم م ندهایفرآ یسازنهیو به هایخراب ینیبشیپ

 راتیو تعم ینگهدار  یهاستمیبهبود س یبرا ییراهکارها
 ییبه دنبال راهکارها دیها باسازمان رات،یو تعم ینگهدار تیریموجود در مد یهاتوجه به چالش با

 یبرا یدیکل شنهادیپ نیراستا، چند نیکمک کند. در ا هانهیباشند که به بهبود عملکرد و کاهش هز
 :شودیارائه م راتیو تعم ینگهدار یهاستمیس ندهیآ

 نینو یهایاز فناور استفاده: 
ز بلادرنگ ا یهاداده یآورجمع یبرا نترنتیمتصل به ا یحسگرها یسازادهیپ: ایاش نترنتیا
ان نظارت امک یفناور نیکمک کند. ا ندهایفرآ یسازنهیو به هایخراب ینیبشیبه پ تواندیم زاتیتجه

 یریجلوگ یجداز بروز مشکلات  ،یفور یو با ارسال هشدارها آوردیرا فراهم م زاتیتجه تیبر وضع
 .کندیم

 هایخراب ینیبشیها و پداده لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور: یمصنوع هوش
کنند که ممکن است منجر به  ییرا شناسا یادهیچیپ یها کمک کند تا الگوهابه سازمان تواندیم

 .خشدرا بهبود ب رانهیشگیپ راتیتعم یبندزمان تواندیامر م نیشوند. ا زاتیتجه یخراب
 کلان یهاداده لیتحل: 

تا  سازدیها را قادر مسازمان ندها،یو فرآ زاتیگسترده از تجه یهاداده لیو تحل یآورجمع
 یندهاینقاط ضعف موجود در فرآ توانندیم هالیتحل نیبر داده اتخاذ کنند. ا یمبتن ماتیتصم

 .ها ارائه دهندبهبود آن یبرا ییکرده و راهکارها ییرا شناسا ینگهدار
 یانسان یرویدر آموزش و توسعه ن یگذارهیسرما: 

کارکنان  یهادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما قیمتخصص از طر یرویو حفظ ن جذب
 ،یشغل شرفتیپ یبرا ییهامنظم و فراهم کردن فرصت یآموزش یهادوره یاست. برگزار یضرور

 .خواهد کرد جادیماندن در سازمان ا یبرا یشتریب زهیانگ
 رانهیشگیپ ینگهدار یهابرنامه توسعه: 

کنند  نیتدو رانهیشگیپ راتیو انجام تعم زاتیمنظم تجه یبررس یبرا ییهابرنامه دیبا هاسازمان
به  دتواننیها مبرنامه نیباشد. ا ریو تعم یهر نوع بازرس یمشخص برا یبندزمان نییکه شامل تع

 .کمک کنند یاتیعمل یهانهیکاهش هز
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 ندهایفرآ یساز ساده: 
کارها کمک کند.  عیبه تسر تواندیم یرضروریو حذف مراحل غ یدر ساختار سازمان یبازنگر

نند، خود را مطرح ک دیجد یهادهیکنند تا ا یکه کارکنان احساس راحت ییفضا جادیو ا ینوآور قیتشو
 .شود ندهایمنجر به بهبود فرآ تواندیم

 هاتیفعال یاستانداردساز: 
 شیانه تنها باعث افز راتیو تعم ینگهدار تیهر نوع فعال یاستاندارد برا یهادستورالعمل نیتدو

 زین دیجد یخواهد شد. آموزش کارکنان درباره استانداردها زیبلکه موجب کاهش خطاها ن ییکارا
 .آشنا هستند دیجد یهاهیحاصل شود که همه افراد با رو نانیاست تا اطم یضرور
 یمال یهاچالش تیریمد: 

 یمال ماتیکمک کند تا تصم تواندیم ینگهدار یهاپروژه یبرا نهیهز لیتحل انجام
 ذارانگهیاز منابع مختلف مانند سرما هیجذب سرما یتلاش برا ن،یاتخاذ شوند. همچن یترهوشمندانه

 .کمک کند ینگهدار یهاپروژه یمال نیبه تأم تواندیدولت م ای
 تیفیموجود غلبه کرده و ک یهاها قادر خواهند بود بر چالشراهکارها، سازمان نیاتخاذ ا با

ها در سازمان ییبه توانا یصنعت بستگ نیا ندهیخود را ارتقاء دهند. آ راتیو تعم یخدمات نگهدار
توانند از دارد تا ب یفرهنگ نوآور جادیو ا یدر منابع انسان یگذارهیسرما ک،یتکنولوژ راتییتغ رشیپذ
  کنند. یبرداربهره دیجد یهایفناور یایمزا

 
 یبندجمع

 ،کیتکنولوژ راتییتغ رشیبا پذ دیها باسازمان رات،یو تعم یدر حوزه نگهدار تیموفق یبرا
آماده  ندهیآ یهامواجهه با چالش یخود را برا ،یفرهنگ نوآور جادیو ا یدر منابع انسان یگذارهیسرما

 جادیا و نینو یهایفناور یساز ادهیپ ،یموزشآ یهاشامل توسعه برنامه ندهیآ یبرا شنهاداتیکنند. پ
ه خواه نا خواه هم خدمات را ارتقاء داد. تیفیاست تا بتوان ک هاتیفعال یمشخص برا یاستانداردها

وند ر شین مسیکه زودتر وارد ا یین راه قدم خواهند گذاشت و قطعاا شرکت هایدر ا یصنعتهای شرکت
 خواهند گرفت. یشیخود پ یاز رقبا
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